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Sinds 1 november 2015 mogen kredietbemiddelaars
pas starten met hun activiteit nadat ze zijn
ingeschreven zijn bij de FSMA.

Zowel rechtspersonen als natuurlijke personen kunnen
hun inschrijving vragen, als makelaar, als verbonden
agent of als agent in een nevenfunctie.

Deze presentatie geeft een overzicht van de
voorwaarden die gelden voor natuurlijke personen die
zich willen inschrijven als makelaars in
consumentenkrediet.

U vindt hier ook informatie over de online applicatie die
u moet gebruiken voor uw inschrijving.



1. Bent u een makelaar in consumentenkrediet?

2. Uw inschrijving. Wat?

3. Uw inschrijving. Hoe?

4. U bent ingeschreven. Wat nu?

Inhoud
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FAQ

In te vullen 
gegevens

Op te laden 
document

Gebruikte symbolen:

Vraag met 
antwoord op 

mcc-info.fsma.be



1. BENT U EEN MAKELAAR
IN CONSUMENTENKREDIET –
NATUURLIJKE PERSOON?
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• U stelt consumentenkredieten voor, u biedt ze aan, u staat

consumenten bij in de voorbereiding van een

kredietovereenkomst of u sluit namens een kredietgever

kredietovereenkomsten met consumenten.

• U heeft geen enkele verplichting om een deel of het geheel van 

uw productie bij een of meerdere kredietgevers te plaatsen.

• Uw activiteit is ruimer dan klantenaanbreng.

• U bent als natuurlijke persoon actief.

Makelaar in consumentenkrediet
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FAQ 175: Wat is 

een "klanten-

aanbrenger 

inzake 

kredieten"?



2. UW INSCHRIJVING. WAT?

1. Uzelf

2. Uw commerciële organisatie

1. Uw verantwoordelijke(n) voor de distributie

2. Uw personen in contact met het publiek

3. De contactpersoon van de FSMA bij uw onderneming

4. Andere
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1. Uzelf – Gegevens
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Gegevens
• Ondernemingsnummer

bv. 0101.202.303

• Naam & Voornaam
bv. Ann De Backer

• Adres (zoals vermeld in Kruispuntbank Ondernemingen) 
bv. Dorpsstraat 1, 8000 Brugge

• E-mailadres
bv. anndebacker@geldnaarkeuze.be

• Telefoonnummer
bv. 011/23.56.78

mailto:anndebacker@geldnaarkeuze.be


Voorwaarden

• Geschikt en 
betrouwbaar
• O.m. geen beroepsverbod

• Beroepskennis

FSMA controleert op 
basis van…

• Antwoorden op 
Vragenlijst

• Documenten die u aan
de FSMA bezorgt

1. Uzelf – Voorwaarden
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FAQ 56. Wat is een 

"beroepsverbod"? 



Documenten

• Getuigschrift hoger secundair onderwijs

• Attest examen

• Uittreksel uit het strafregister, niet ouder dan 3 
maanden

• Ondertekende Vragenlijst verantwoordelijke 
personen

1. Uzelf - Documenten
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Download van 
mcc-info.fsma.be

Kijk via de checklist na of er geen vrijstelling geldt!



Check uw eigen beroepskennis
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FAQ 167. Hoe kan ik nagaan 

of de bij de kredietbemiddeling 

betrokken personen in mijn 

onderneming voldoen aan de 

voorwaarden inzake 

beroepskennis (stappenplan)

Download van 
mcc-info.fsma.be

FAQ 185. Welke ervaring 

komt in aanmerking als 

praktische ervaring 

inzake 

kredietbemiddeling?  
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Attest examen 
consumentenkrediet

FAQ 28. Waarover 

gaat het examen 

bemiddeling 

consumentenkrediet? 



Uittreksel strafregister
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max. 3 maanden oud!



Vragenlijst verantwoordelijke persoon
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Download van 
mcc-info.fsma.be

FAQ 143. Welke 

documenten moet 

een kredietmakelaar 

aan de FSMA 

bezorgen? 



Gegevens

• Aantal commerciële medewerkers

2. Uw commerciële organisatie
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2.1. VVD - Aantal
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U moet 1 verantwoordelijke voor de distributie aanstellen 
per « schijf » van 10 personen in contact met het publiek.

PCP VVD

FAQ 82: Wat is een

"verantwoordelijke

voor de distributie“ 

(“VVD”)?

Als u niet meer dan 10 PCP heeft, volstaat het dat u uzelf als VVD aanduidt.

FAQ 81. Wat is een 

"persoon in contact 

met het publiek" 

("PCP")?



Voorwaarden

• Geschikt en 
betrouwbaar
• O.m. geen beroepsverbod

• Beroepskennis

FSMA controleert op 
basis van…

• Antwoorden op 
Vragenlijst

• Documenten die u aan
de FSMA bezorgt

2.1. VVD - Voorwaarden
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FAQ 56. Wat is een 

"beroepsverbod"? 



Gegevens

• Rijksregisternummer
bv. 64.01.03-258.33

• Naam en voornaam
bv. Jan Van Winkel

Documenten

• Getuigschrift hoger
secundair onderwijs

• Attest examen

• Uittreksel uit het 
strafregister, niet ouder dan 
3 maanden

• Ondertekende Vragenlijst 
verantwoordelijke personen

2.1. Uw VVD
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Download van 
mcc-info.fsma.be

Tip: Kijk via de checklist na of er geen vrijstelling geldt!



Check de beroepskennis van uw VVD
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FAQ 167. Hoe kan ik nagaan 

of de bij de kredietbemiddeling 

betrokken personen in mijn 

onderneming voldoen aan de 

voorwaarden inzake 

beroepskennis (stappenplan)

Download van 
mcc-info.fsma.be

FAQ 185. Welke ervaring 

komt in aanmerking als 

praktische ervaring 

inzake 

kredietbemiddeling?  



Voorwaarden

• Beroepskennis

FSMA kan controleren
op basis van …

• Documenten die u zelf
bewaart en ter 
beschikking van de 
FSMA houdt voor
inspectie

2.2. PCP - Voorwaarden
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FAQ 81. Wat is een 

"persoon in contact 

met het publiek" 

("PCP")?



Kredietbemiddelaars in  een notendop - Makelaar  in  consumentenkrediet  - Natuurl i jke persoon 20

Check de beroepskennis van uw PCP

FAQ 167. Hoe kan ik nagaan 

of de bij de kredietbemiddeling 

betrokken personen in mijn 

onderneming voldoen aan de 

voorwaarden inzake 

beroepskennis (stappenplan)

Download van 
mcc-info.fsma.be



3. Contactpersoon van de FSMA 
bij uw onderneming
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Gegevens

• Rijksregisternummer

• Voornaam & Naam

Document

• Volmacht om de 
aanvraag in te dienen

• Enkel als u de 
aanvraag niet zelf
indient

= de persoon die uw aanvraag online indient en opvolgt
(“primaire contactpersoon”)

Download van 
mcc-info.fsma.be
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Volmacht

FAQ 143. Welke 

documenten moet 

een kredietmakelaar 

aan de FSMA 

bezorgen? 

Download van 
mcc-info.fsma.be



• Een verzekering burgerlijke
beroepsaansprakelijkheid afsluiten

• Aansluiten bij Ombudsfin, de 
ombudsman in financiële geschillen

• Online een eenmalige bijdrage aan
de FSMA betalen voor de 
behandeling van uw aanvraag
‐ 500 EUR 
‐ Jaarlijks aanpasbaar; vanaf 1/9/2016: 

628 EUR

4. U moet ook nog…
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FAQ 178. Wat moet ik 

doen om aan te 

sluiten bij Ombudsfin? 



Attest verzekering beroepsaansprakelijkheid
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FAQ 184. Hoe ziet 

een geldig attest 

beroepsaansprake-

lijkheidsverzekering

eruit? 



Belangrijkste FAQ voor makelaars in consumentenkrediet:

• 2. Aan welke voorwaarden moet ik voldoen om een inschrijving te 
krijgen als kredietmakelaar?

• 143. Welke documenten moet een kredietmakelaar aan de FSMA 
bezorgen? 

• 167. Hoe kan ik nagaan of de bij de kredietbemiddeling betrokken 
personen in mijn onderneming voldoen aan de voorwaarden inzake 
beroepskennis (stappenplan)? 

• 175. Wat is een "klantenaanbrenger inzake kredieten"? 

• 185. Welke ervaring komt in aanmerking als praktische ervaring inzake 
kredietbemiddeling? 

• 173. Hoe werkt de online applicatie van de FSMA (praktijkvoorbeeld)? 
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FAQ

Vindplaats: mcc-info.fsma.be

Download 
modeldocumenten



3. UW INSCHRIJVING. HOE?
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1. Alle gegevens op een rij

• Uzelf
‐ Ondernemingsnummer

‐ Naam & Voornaam

‐ Adres

‐ E-mailadres

‐ Telefoonnummer

• Aantal PCP

• Verzekeraar beroepsaansprakelijkheid
‐ Ondernemingsnummer

‐ Naam & rechtsvorm

‐ Startdatum dekking

• VVD
‐ Rijksregisternummer

‐ Naam & Voornaam

‐ Datum aanstelling

• Contactpersoon
‐ Rijksregisternummer

‐ Naam & voornaam
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KLAAR?



2. Alle documenten op een rij

• Attest verzekering

beroepsaansprakelijkheid

• Uzelf en uw VVD

‐ Getuigschrift hoger secundair
onderwijs*

‐ Attest examen*

‐ Uittreksel uit het strafregister, niet 
ouder dan 3 maanden

‐ Ondertekende Vragenlijst
verantwoordelijke personen

• Contactpersoon

‐ Ondertekende volmacht
(niet altijd vereist, zie p. 22)
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* tenzij er een vrijstelling geldt

KLAAR?KLAAR?



• PC met internet

• Door de FSMA ondersteunde webbrowser
(de meeste versies van Internet Explorer, Google Chrome en Firefox)

• Documenten in pdf-vorm, maximum 1 Mb

• eID-lezer en elektronische identiteitskaart van de 
contactpersoon

• Online betaalmiddel (betaalkaart + kaartlezer)

3. Alle praktische aspecten op een rij
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PDF!
1 Mb 

per doc!

FAQ 183. Bestaan er 

technische richtlijnen 

voor het opladen van 

documenten? 

FAQ 136. Welke 

webbrowsers worden 

ondersteund door de 

online applicatie van 

de FSMA? 

KLAAR?
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1. Steek uw eID in de kaartlezer

2. Start uw webbrowser

3. Typ mcc.fsma.be in de webbrowser

4. Vul de gegevens in

5. Laad de documenten op 

6. Betaal online 
(kredietkaart of debetkaart)

START!



Vragen?

•mcc-info.fsma.be

•mcc@fsma.be

•02/220.57.04

Volg de instructies op het scherm
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Na 1 november 2014 gestart en nog geen aanvraag ingediend?

U moet onmiddellijk stoppen met kredietbemiddeling 
en een aanvraag tot inschrijving indienen bij de FSMA.

U mag pas herstarten na goedkeuring van uw aanvraag!

Wacht niet tot 30 april 2017 
(einde van het overgangsregime) 

om uw aanvraag tot inschrijving in te dienen.

Opgelet!
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4. U BENT INGESCHREVEN. WAT NU?
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• De FOD Economie inspecteert uw
activiteit.

• U moet de wetgeving over de 
kredietreglementering naleven:
‐ Informatieplicht

‐ Adviesplicht

‐ etc.

Kredietreglementering

34

Controle 
door 

de FOD 
Economie

Vindplaats: economie.fgov.be
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• De FSMA controleert uw statuut.

• Alle inschrijvingsvoorwaarden blijven gelden.

• Wijzigingen van de gegevens van uw dossier (bv. een nieuwe 
VVD, een extra PCP, een adreswijziging…) moet u via de 
online applicatie doorgeven.

• Bijscholingsplicht!

‐ De VVD moet per 2 jaar 5 opleidingspunten halen. U moet dit in 
de online applicatie doorgeven.

‐ U moet zorgen voor de opleiding van uw PCP en de  
bewijsstukken ter beschikking van FSMA te houden

• U moet antwoorden op alle vragen van de FSMA.

• U moet een jaarlijkse bijdrage in de werkingskosten van de 
FSMA betalen.

Inschrijvingsvoorwaarden

35

Controle 
door de 
FSMA
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FSMA
Dienst Toezicht op de kredietgevers en de tussenpersonen

Congresstraat 12-14

1000 Brussel

mcc@fsma.be

Verantwoordelijk uitgever: J.-P. Servais, Congresstraat 12-14, 1000 Brussel
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mailto:mcc@fsma.be

