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10. Agent lie en crédit a la
consommation

Personne physique

FSMA

Les intermédiaires de crédit en bref




Depuis le 1" novembre 2015, les intermédiaires de
crédit ne peuvent entamer leur activité qu’apres avoir
été inscrits aupres de la FSMA.

Tant les personnes physiques que les personnes
morales peuvent demander leur inscription comme
courtier, agent lié ou agent a titre accessoire.

Le présent fascicule donne un apercu des conditions
applicables aux personnes physiques qui souhaitent
une inscription en qualité d’ agent lié en crédit a la
consommation.

Vous y trouverez également des informations
concernant [‘application en ligne a utiliser pour
introduire votre demande d’inscription.
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1. ETES-VOUS UN AGENT LIE
EN CREDIT A LA CONSOMMATION —
PERSONNE PHYSIQUE?




Agent lié en crédit a la consommation

* Vous présentez ou proposez des crédits a la consommation,
vous assistez les consommateurs dans la préparation d’un
contrat de crédit ou vous concluez, pour le compte d’un
préteur, des contrats de crédit avec des consommateurs.

* Vous travaillez sous la responsabilité d’un seul préteur ou de
plusieurs préteurs appartenant au méme groupe.

* Votre activité est plus large que celle d’'un apporteur de clients.

* Vous exercez votre activité en tant que personne physique.

FAQ 175. Qu'est-
ce qu'un
"apporteur de
clients en matiére
de crédits" ?
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2. VOTRE INSCRIPTION.
QUE FAIRE ?

1. Vous-méme

2. Votre organisation commerciale
1. Les préteur(s) avec le(s)quel(s) vous étes lié
2. Votre (vos) responsable(s) de la distribution
3. Votre (vos) personne(s) en contact avec le public

3. Lapersonne de contact aupres de votre entreprise pour la FSMA

4. Autres
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1. Vous-méme — Données o

Données

 Numéro d’entreprise
ex. 0101.202.303

* Nom & Prénom
ex. Jean Dupont

e Adresse (telle que mentionnée dans la Banque-Carrefour des

Entreprises)
ex. Rue du Village 1, 6000 Charleroi

e Adresse E-mail
ex. jeandupont@dupont.be

 Numéro de téléphone
ex. 071/23.56.78
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mailto:jeandupont@dupont.be

1. Vous-meme — Conditions

Conditions La FSMA controle

sur la base des...

e Aptitude et honorabilité e Réponses au

e Notamment pas d’interdiction questionnaire
professionnelle

e Connaissances
professionnelles

e Documents que vous
transmettez a la FSMA

FAQ 56. Qu'est-ce
qu’une “interdiction
professionnelle” ?
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1. Vous-méme - Documents

Documents

e Certificat d’enseignement secondaire
supérieur
e Attestation d’examen

e Extrait de casier judiciaire, ne remontant pas
a plus de 3 mois

e Questionnaire personnes responsables signé

k. mcc-info.fsma.be

: . Vérifiez via la check-list s’il n’y a pas de dispense possible !
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Vérifiez vos propres connaissances
professionnelles

Nom

Prénom :

Agent & on crédit b la o ¢ 3 i Check-list — Connalssances

- U ensommation me ‘— pernonne phyllque) ; :

N tr t ptulr-.-.immrlll--. o0
regustre ng

Check-list connaissances professionnelles en crédit a la consommation — agents liés

Agent lié en crédit a la consommation méme (= personne physique)

Vous devez étre en mesure de cocher, pour chacune des personnes, 'une des options figurant dans chacune des colonnes. Seule I'expérience acquise pendant les 6 derniéres anndes entre
on ligne de compte,

L] : Cette icdne Indique que vous devez fournir une preuve au moyen de document|s). Dans les autres cas, I3 FSMA se basera soit sur les données dont elle dispose dans le cadre de ses
missions de contrble, soit sur les réponses aux questionnaires gue chague personne responsable doit remplir.

Dipléme Examen

o & dispose d'undipldme O B rournit 1a preuve de sa réussite aprés be 1/11/2015 &'un examen en crédit & la consommation agréé par la FSMA

de Fenseignement
secondaire supérieurs Jusqu’au 20 avril 2017, le régime transitodre swvant est d'opplication :
Jusqu’au 30 awril 2012, le Dispense d'examen : N
régime tronsitaire suvont est 1. Secteur bancaire FAQ 185. Quelle expérience
d'opplication : est dispensé(e) parce qu'il/ello était, avant o 1/1/2015 i
O inscritfe) auprés de 1a FSMA en tant qu'intermédiaire en services bancaires et d'investissement - personne physique entre en Igne de Compte
[0 estdispenséfe parce [ désigné{e) en tant que "dingeant effectif banque” auprés d’un Intermédiaire en services bancaires et &’investissement comme expérience pratique
qu'il/elie exercait déja Inscrit auprés de la FSMA .
une activité 5 dans le domaine de
O désigné{e) en tant que PCP avec connaissances complétes auprés d'un intermediaire en services bancaires et en . L gy o
s Services dinvestissement, suprés d'un établissement de crédit o auprés d'une entreprise d'investissement lintermédiation en crédit ?

2. Secteur des assurances

O Nes dispensé(e) parce quil/elle a 6té actifive) de fagon ininterrompue, pendant |a période du 1/11/2010 au
31/10/2015, soit en tant que personne physique inscrite, soit en tant que RD auprés d’un ou plusieurs intermédialres
d'assurances exercant une activité d'intermeédiastion en crédit & la consormmation FAQ 167 Comment pUiS'je

Accoptation d'un examen passé avant le 1/11/2015 ¢

vérifier si les personnes au sein
O .foum« fa preuve de sa réussite avant fe 1/131/2015 d'un examen portant sur les modules ‘Fondements de activité bancaire et de mon entreprise Concernées
financiere’, ‘Comp e’ ot “Intermed: 1 en crédits - crédits hypothécalres et credits a la consommation’

N : par 'intermédiation de crédit
o fournit la preuve de sa réussite avant le 1/11/2015 d'un examen portant sur le module spécialisé 'Crédit a la . .
remplissent les conditions
concernant les connaissances
professionnelles ( marche a
suivre) ?

A télécharger sur

° Certificat d'enseignement secondaire supérieur ganéral, technigue, artistique ou professionned avec 7°™ année ou centificat 8
mcc-info.fsma.be
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Attestation d’examen en crédit a la
consommation

%] ACADEMY | [-ERTI % febelfin

febelfin

MNaus certifions par la présente que

(16:01-1984)

a rdussi aves suones les examens ¢es connalssances profes sionnel les théorigues dans e cadre de chagitre 4 du ttre 4 du Livie VI de droit conomique

1 : Principes géneraux - examen niveau connalssances théodques Réuss 10/0272016
|
2: Crédits &la consommalion - examen riveau connalssances théoriques / Réussi 10022016
o — —

Failt & Bruxeles, 100022016

FAQ 28. En quoi

Managing Diractar Chairman ) ,

Am Vanlomms! Weamer Abelshausen consiste 'examen
Al < S d |nterrpgd|§t|on en
. créditala

consommation ?
Frahatin Azadeny YIWASEL

Ex.
Rus SArbvAdenskys 80 - 1040 Bruse lex Bruses| - 0684 572 365
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Extrait de casier judiciaire

[ T H
Royaume de Belgigue | TeL:019/51.93.97-96 |
; Li | Fax:0197/51.93.55 |
Frovic e Lie et des
| 14h & 16h sauf le mardi aprés-midi;

I Rue de Landen, 23 = 4280 Hanout | samedi de 10h & 12h

SIER JUD Page 1/1
délivré conformément & I'article 595 du Code d'instruction criminelle

demandé pour aceéder & une activité qui NE releve PAS de I'dueation, de la guidance peycho-médico-sociale, de 'aide & la
jeunssse, de Ja protection infantile, de l'animation ou de I'encadrement de mineurs

M !
| mée &

| détentrice de la carte d'identité n®
exergant la profession de

de nationalité belge

| habitant ia commune de Hanmmt depuis le

| Déclaration quant & 'activité : pour constitution d'un dossier

Condamnations eriminelles
Neéant

Condamuations correctionnelles
Méant

Condamnations de police
Neant

Mesures de mise & la disposition du geuvernement prises i son égard en vertu du chapitre VII de la loi du 01/07/1964 de

défense sociale 4 I'égard des anormaux, des délinquants d’habitude et des auteurs de certains délits sexuels
Neant

Dichianoes de drefts il o polkiquss m soms Extrait ne remontant pas
Néant N .
a plus de 3 mois !

Délivré avec timbre comimunal & Hannut le 19 mai 2016, pour constintion d'un dossier.

AELE
- LR
Remarque ; []existe un autre document {modéle 396 al..2) lorsiie epdrait _L?M en vue d'acedder i une sotvitd qui reléve de I'éducarion, de
Ja guidance psycho-médico-sociale, de l'ide & la jounesse, de la i de l'animation ou de l'encadrament de mineurs,
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Questionnaire - personne responsable

Questionnaire pour ks personnes responsables conoamées
par intermédiation de créde

1 Itroduction

L0 Saoonmien 408 T3 SHNGMN G0 e G EGRON LOBCM WY BA TERRAE M de LSS pa
Ieamten e gwater pevt e tien Soment setfere € ey angrer FRttate 5t S honeresie
e dries -

ot 0 o 0 b))

et d -, L
-

WA S s - por i i o o

Shwairt o maie s ds Prpees o

Vool Cteratisteny

bnipoet rémk o o

w o a
T e mitvgoge & Moane des dbondes camgdiies of canfvees $ b wdeid
A0 NS CONSCANT Qo B oovt ol AW A
pertneates peat satrodeer b i o b mdton de Mesnpoen de
Fortermétiaine de credt

2 Meratt ol

-

Mt e gy e

L

Tehotwm

Lww

L v Lot g vy rey———

drpn v h e b

| TS g S —— TS T Sy

© TR POV N DM S A SR S RETTE ST MR ST 4 T B ST
v by 91 e

" b et s
1% e 15
P e B §o o ——" i b @ 17 e TTI0 B b o b
SO B N TI OT  AER BEE, SR TR AR DA R SITREE 30 AP W N Cane
oo

s | ot - ——
R e ——
e —— — ———

—

‘.

W v sy ThE Sy m—

it de I
Sy e R e T A AR S 4o, & T (rAranpE, N ey & Y
ety g e e I ety b el T8 dn b b by 2 ard NUF, -
PRSI -
0o
0 e

O v M Wt
O
v
& M e O e

Qo
Lo

B e e e A el R bt M L S Lt €] b B e b

s d oot mor an
I — 1 —— —— ——— " —— b0 $yy.
ot e rr—— e r————— 0. 1 0
- * — 1t et b e 1Ot
ekl s e s b & fena
— | — —— ——— i — | —
— -
3 dola
= ™ serrmestiel nors w1 ptnembil ¢ e PO reow—
COMMIEL CHOME el WM & ARt 84 TIEY EOMAEIVE €1 DOONIE #F W e b
whTer b FA msktatsnet de Tete eedfuecn oM U GuT S receaa b s
Tt ¥ il
L Care v gnsnse
s o e
TR —T— | y— e Y a—
D e e = Dovte: s mate
Qou o -
Ll ~
O e a
e e e o Rl
B L DI i O W PN -
LT e b ’
wr v
Ve R ] AL b1 (BT B o 17 B 0 o~
» N o e
— - o o v - |
s daveres b - e b = #148 S05 Heamags Soevind
8 o= tratees mar [Agtonit des sevwmes of wartes bemmciers | PIMAL s rew s Corgres 2234 4 1000
Q- - Drumelins, coefaordment & b3 €6 § cocaries 100 utam & b rotecsion de s we 3eke § T dgert car
HRIAS il Oo e el & Cancbee peiiooral
FAi eTASEION 0O ) B SomErTR T
s wn W AR CORCE T RN € AT o e ¢ L e ] L FAMA 1040 e SOrmbo M P G CEOti B Bu racoect e lavee VA1, 106 4 chapDIe &, O Sude o
Oow O o™ SR durmewione Lhe pmul ok Htee Gos Sannbes dens be caive de 385 Mires seallam iegeles o
One a Corride Sfvem & Tarticm 45 de B b e 2 aa31 2000 relative 8 e Bice O st Bance ot e
et Snencen.
W rbmacet T 4 1o oeed e oSy rd e o pvneey -
o I "
—— 3 RTimrE Freeen seveel repeses Jorn ¥ regaive pubie frma per @ PIN ot Ao v v 18wk
- e R -~
O - Lo $avates Walites piurriet frerimierert S1E Henwnes § 40 1erh fent ko3 condiiors e pas
arbuie 76 et 75 e ' o du 2 ecdt 2000 setetive & e rveilerce fc sectear Snencer ot s senvcer
v o b G ) S & Sa——- 0t 4TI frasiiers
Cordrrmémees sus arfoiey 10 et 12 de e bt 60 8 dtceviee 1992 warrerineree of sxe Jagcemom o
= e T Farvitd rowed 8o 3% 0ot 2000 cortent ubcation de Vartete 3.8 5 07, du w bk 0w 8 Sdoorrien T2 e o
I —— A, e tredion f ue sved Focaes et gu rectfuabion de vat
i
28 ey
Vs e - e
Bl
——T— T Tott | S - - - o
| L [ . Quels

A télécharger sur
mcc-info.fsma.be

documents un agent
lié doit-il transmettre a
la FSMA ?
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2. Votre organisation commerciale
2.1. Préteur(s) avec le(s)quel(s) vous étes lie

Données Document

e Préteur® avec lequel vous étes lié e Déclaration de responsabilité pour
e Nom les agents liés

ex. Superpréteur

e Numéro d’entreprise
ex. 0500.600.700

e Date de début de la collaboration
ex. 1 octobre 2010

e Nombre de collaborateurs
commerciaux

mcc-info.fsma.be

*Attention! Si vous collaborez avec plusieurs préteurs, ils doivent appartenir au méme groupe!
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Modele de déclaration pour les agents liés

Modele de déclaration pour les agents liés

DECLARATION POUR UN AGENT UIE EN CREDIT A LA CONSOMMATION
Ce documerit doit #re comphéts et sgneé par i préteur pour le compte dugquel apt fagent i¢

Le préteur
Dénomination soclale
Numdro Fentreprice

représenté par

Nom

Prémom

Numéro de ragistre nationsl
confirma par la présents gus

Numéro dentreprise

Nom*

AEt en qualité d'agent hé en crédit & In consommation et exerce ses sctivites sous le responsabitté
entiere et incondtionnelle du préteur

Noms)

Dute ot sigraturels)

N ars FAQ 141. Quels

A telgcharger sur documents un agent
mcc-info.fsma.be lié doit-il transmettre a
la FSMA ?

iPow une mocse - 0d L0080 [ POU URE SETLCANE PRYEGUE | AOM 4t Prénom
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FAQ 81: Qu'est-ce
qu’une "personne en

FAQ 82: Qu'est-ce
qu’un "responsable

ool i 2.2.RD - Nombre e

[ pcp |

LR ]

$8&8 ah
$8888

$8888 an
$8888 . 1
$8888 & ah ahm

Vous devez désigner 1 responsable de la distribution
par « tranche » de 20 personnes en contact avec le public.

Si vous avez moins de 10 PCP, il suffit de vous désigner vous-méme comme RD.
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2.2. RD - Conditions

Conditions La FSMA controle

sur la base des...

e Aptitude et honorabilité e Réponses au

e Notamment pas d’interdiction questionnaire
professionnelle

e Connaissances
professionnelles

e Documents que vous
transmettez a la FSMA

FAQ 56. Qu'est-ce
qu’une “interdiction
professionnelle® ?
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O:=
2.2.VVos RD

e Numéro de registre e Certificat d’enseignement
national secondaire supérieur
ex. 64.01.03-258.33 e Attestation d’examen

e Nom et prénom e Extrait de casier judiciaire, ne
ex. Jean Dupont remontant pas a plus de 3 mois

e Questionnaire personnes
responsables signé

mcc-info.fsma.be

Vérifiez via la check-list s’il n’y a pas de dispense possible !
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Vérifiez les connaissances professionnelles de vos RD

Nom:

Responsable de la distribution

Prénom:

Check-list — Connaissances
auprés d’un agent lié en crédit a la consommation (personne morale et

N° registre nat. :

professionnelles X

personne physique)

Responsable de la distribution auprés d’un agent lié en crédit a la consommation (personne morale et personne physique)
Vous devez &tre en mesure de cocher, pour chacune des personnes, 'une des options figurant dans chacune des colonnes. Seule I'expérience acquise pendant les 6 derniéres années entre

en ligne de compte.

. : Cette icOne indigue gue vous devez fournir une preuve au moyen de document(s). Dans les autres cas, |a FSMA se basera soit sur les données dont elle dispose dans le cadre de ses
missions de contrdle, soit sur les réponses aux guestionnaires que chague personne responsable deoit remplir.

Dipléme

Expérience en crédit
Examen N )
4 la consommation

O B dispose d'un dipldme
de I'enseignement
secondaire supérieur®

Jusqu'ou 30 avril 2017, le
régime transitoire suivant est
d'application :

O  est dispensé(e parce
qu'il/elle exergait déja
une activité
d'intermédiation en
crédit avant le 1/11/2015

O .fou rnit la preuve de sa réussite aprés le 1/11/2015 d'un examen en crédit 3 la consommation agréé par la FSMA O 6mois

Jusqu’au 30 avril 2017, le régime transitoire suivant est d'application :

Dispense d’examen : FAQ 185 Que”e

1. Secteur bancaire expérience entre en ligne
st dispensé(e) parce qu'il/elle &tait, avant le 1/1/2015

P ) . o _ i —_— ) de compte comme

O inscrit(e) auprés de la FSMA en tant qu’intermédiaire en services bancaires et d’investissement - personne physique L. R

O désigné(e) en tant que “dirigeant effectif banque” auprés d’'un intermédiaire en services bancaires et d'investissement experience prathue dans le
inscrit auprés de la FSMA domaine de l'intermédiation

en crédit ?

O -désigné{e] en tant que PCP avec connaissances complétes auprés d’un intermédiaire en services bancaires et en

services d'investissement, auprés d'un établissement de crédit ou auprés d'une entreprise d'investissement
2. Secteur des assurances

O Eest dispensé(e) parce qu'ilfelle a été actif(ve) de fagon ininterrompue, pendant la période du 1/11,/2010 au
31/10/2015, soit en tant que personne physique inscrite, soit en tant que RD auprés d'un ou plusieurs intermédiaires
d'assurances exergant une activité d'intermédiation en crédit 3 la consommation

Acceptation d’'un examen passé avant le 1/11/2015 :

O . fournit la preuve de sa réussite avant le 1/11/2015 d’un examen portant sur les modules ‘Fondements de I"activité bancaire et .
financiére’, “‘Compliance’ et ‘Intermédiation en crédits : crédits hypothécaires et crédits a la consommation” FAQ 1 67 Comment pUIS-je

O -Fnurnit la preuve de sa réussite avant le 1,/11,/2015 d'un examen portant sur le medule spécialisé "Crédit a la consemmation’ Vériﬂer Si IeS personnes au Sein
de mon entreprise concernées
par 'intermédiation de crédit
remplissent les conditions

a Certificat d'enseignement secondaire supérieur général, technigue, artistigue ou professionnel avec 7™ année ou certificat équivalent. Concernant Ies connaissances

professionnelles ( marche a
suivre) ?
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FAQ 81. Qu'est-ce qu'une

2.3. PCP - Conditions e e
o La FSMA peut controler
Conditions D
sur la base des ...
e Connaissances e Documents que vous
professionnelles conservez vous-méme

et tenez a la
disposition de |la

FSMA en vue d’un
controle éventuel
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Vérifiez les connaissances professionnelles
de vos PCP

N :
P::énl;'om - Personne en contact avec le public — erédit & la consommation Check-list — Connaissances E
N regist.re e Courtier, agent lié, agent a titre accessoire Type 2 professionnelles

[N

Check-list connaissances professionnelles en crédit @ la consommation - personnes en contact avec le public
PCP auprés d’un courtier, un agent lié ou un agent a type accessoire Type 2°

Les données et documents qui concernent les personnes en contact avec le public ne doivent pas étre fournis a la FSMA. Vous devez en revanche tenir ces
données et documents & la disposition de la FSMA afin qu’elle puisse les vérifier.

Examen

O  fournit la preuve de sa réussite aprés le 1/11/2015 d'un examen en crédit 3 la consommation agréé par la FSMA (preuve de réussite a tenir  la disposition de la FSMA

Jusqu’aw 30 avril 2017, le régime transitoire sufvant est d’application :

Dispense d’examen :
1. Secteur bancaire
est dispensé(e) de I'exigence d’examen parce gu'il/elle était, avant le 1/1/2015
O

inscrit(e) auprés de la FSMA en tant qu’intermédiaire en services bancaires et d’investissement - personne physique
O désigné(e) en tant gque “dirigeant effectif banque” auprés d’'un intermédiaire en services bancaires et d'investissement inscrit auprés de la FSMA

O désigné(e) en tant que PCP avec connaissances complétes auprés d'un intermédiaire en services bancaires et en services d’investissement, auprés d'un établissement de crédit ou
auprés d’'une entreprise d'investissement

2. Secteur des assurances

O estdispensé(e) de I'exigence d'examen parce qu'il/elle a été actif(ve) de fagon ininterrompue, pendant la période du 1/11/2010 au 31/10/2015, soit en tant que personne physique
inscrite, soit en tant que RD auprés d'un ou plusieurs intermédiaires d'assurances exergant une activité d'intermédiation en crédit 2 la consommation

Acceptation d'un examen passé avant le 1/11/2015:

O fournit la preuve de sa réussite avant le 1/11/2015 d'un examen portant sur les modules 'Fondements de I'activité bancaire et financiére’, 'Compliance’ et 'Intermédiation en
crédits : crédits hypothécaires et crédits 3 la consommation’ (preuve de réussite 3 tenir 3 la disposition de la FSMA)

O fournit la preuve de sa réussite avant le 1/11/2015 d'un examen portant sur le module spécialisé 'Crédit 4 la consommation’

FAQ 167. Comment puis-je
vérifier si les personnes au sein
de mon entreprise concernées

par l'intermédiation de crédit
mcc-info.fsma.be remplissent les conditions
concernant les connaissances
professionnelles (marche a
@ L'utilisation des crédits offerts n"est pas limitée aux biens et services que I'agent vend lui-méme. SUiVI’e) 7
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h
3. Personne de contact pour la FSMA o .
au sein de votre entreprise

= la personne qui introduit votre demande en ligne et en assure le suivi
(“personne de contact primaire”)

Données Document
e Numéro de registre e Mandat pour introduire
national la demande
e Nom & Prénom ® Uuniquement si vous

n’introduisez pas la
demande vous-méme
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Mandat

Modeles de mandat pour les personnes
de contact primaires

MANDAT pour PERSONNE DE CONTACT PRIMAIRE d'un

INTERMEDIAIRE DE CREDIT
Ce document ne doit étre complété et signé que si

o dans le s d'un demandeur-personne physicue | |a persanng de contact peimaire n'est pas le
demandeur ;

o dans le cas d'un demandeur-personne morale  la persanne de contact primaire ne fait pas
partie de Yorgane legal o adminstration du demandewr | le mandat doit ators étre signé par la
ou les personnes habilitée(s] & engager valablerment fe demandeur

Je {nous) soussigné(s),

Nom

Prénom
Numéso de registre national
Fonction

mandate (mandatons)

Nom
Prénom
Fonction

pour introdulre, au nom et pour le compte do
Numéro d'entreprise
Noen®

|s demande d'inscription comme intermédiaire de crédit auprés de la FSMA et pour transmettre toute
modification ultérieure a la FSMA

e FAQ 141. Quels
A télécharger sur documents un agent
mcc-info.fsma.be lié doit-il transmettre a
Date et signature(s) Ia FSMA ’)

* POUT Ut DETSONNE MOk | DANOMIMATION JOGAMR ; DOUS UNE PArSONME PhyEGUE | Hom et prénam
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4. \/ous devez encore ...

* Souscrire une assurance de |la responsabilité civile

: X
prOfeSSIOnne”e FAQ 178. Que dois-je

faire pour m'affilier a

* Vous affilier a 'Ombudsfin, [Ombudsfin ?
'ombudsman en conflits financiers

* Payer en ligne, a la FSMA, un montant unique pour le traitement
de votre demande

- 500 EUR
- Indexation annuelle; a partir du 1/9/2016: 628 EUR

*Non requis si votre préteur délivre une attestation dans laquelle il déclare prendre a sa charge
votre responsabilité.
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Attestation d’assurance de responsabilité .

professionnelle
ou

ATTESTATION D'ASSURANGCE 1. Attestation délivrée par un préteur
a son agent lié en crédit a la consommation

{Responsabilité professionnelle)

Ce document ne doit &tre complété et signé par le préteur pour le compte dugquel agit 'agent lié que si
ce préteur assume incenditionnellement la responsabilité pour son agent li&, de sorte que ce dernier est
dispensé, conformément & I'article VIL186, § 17, 3°, de I'obligation de souscrire lui-méme une assurance

certifie que, dans les limites des de la responsabilité civile professionnelle.
conditions générales et spéciales de la police n° souscrite par ,elle R
garantit la Responsabilité Civile Professionnelle qui pourrait incomber & Le preteur

Dénomination sociale N

Nu@d'entreplii _

SPRLU - (Agentn” )

Numéro de contrat individuel :

représenté par

Nom
Prénom
Numéro de registre national

précise que :

- ce contrat d'assurance est conforme aux exigences de 'arrété royal du 1 juillet

2006 portant exécution de la loi du 22 mars 2006 relative & lintermediation en confirme par la présente gu'il assume inconditionnellement la responsabilité pour son agent lié
services bancaires et en sernvices d'investissement et & la distribution
d'instruments financiers (loi Willems). Numéro d'entreprise

- ce contrat d’assurance est conforme aux exigences fixées au Livre VII, Titre 4, Nom?!

Chapitre 4 du Code de Droit Economigue et & l'article 11 de l'arrété royal du 29

octobre 2015 relatif a l'ntermédiation en crédit a la consommation et en crédit o » o o )
h‘y‘pg[héﬂai[ﬂ_ dans le cadre de ses activités d'agent lié en crédit hypothécaire et que ce dernier est couvert par

|"assurance de la responsabilité civile professionnelle souscrite par le préteur.

Validité de I'attestation : du 1% février 2016 au 31 décembre 2016

omis)
Fait en un exemplaire & le " FAQ 141. Quels
documents un agent
Pour le Comité de Direction, lié doit-il transmettre a
FAQ 184. Comment se 12 FSMA 2 Documents modéles

présente une attestation
valable d’assurance de la
' responsabilité civile
professionnelle ?

a télécharger
Date et signature(s)

* Pour une personne morale - dénomination sociale ; pour une personne physique : nom et prénom.

Responsable de Service
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FAQ

FAQ les plus importantes pour les agents liés en crédit a la consommation:

4. A quelles conditions dois-je satisfaire pour obtenir une inscription en tant
qu'agent lié ?

* 141. Quels documents un agent lié doit-il transmettre a la FSMA ?

- 167. Comment puis-je vérifier si les personnes au sein de mon entreprise
concernées par l'intermédiation de crédit remplissent les conditions concernant
les connaissances professionnelles (marche a suivre) ?

 175. Qu’est-ce qu’un "apporteur de clients en matiere de crédits" ?

* 185. Quelle expérience entre en ligne de compte comme expérience pratique
dans le domaine de l'intermédiation en crédit ?

« 173. Comment fonctionne I'application en ligne de la FSMA (exemple pratique) ?

Ou les trouver ? mcc-info.fsma.be
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3. VOTRE INSCRIPTION.
COMMENT FAIRE ?
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Remarque importante préalable

Les préteurs peuvent introduire et gérer collectivement
I'inscription de leurs agents liés.

Dans ce cas, vous devez fournir vos données et
documents a votre préteur qui effectuera l'inscription via
I"application en ligne de la FSMA.

Demandez a votre préteur si il propose ce service.
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1. Toutes les données
en un coup d’ceil

Votre entreprise méme . RD

- Numéro d’entreprise - Numéro de registre national
- Nom & prénom - Nom & prénom

- Adresse - Date de désignation

- Adresse e-mail *  Personne de contact

Numéro de téléphone - Numéro de registre national

Préteur(s) avec le(s)quel(s) vous étes lié - Nom & Prénom

Numéro d’entreprise

Nom & forme juridique
Date de début de la collaboration

Nombre de PCP

Assureur responsabilité civile professionnelle

Numéro d’entreprise

Nom & forme juridique
Date de début de la couverture
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i

2. Tous les documents
en un coup d’ceil

* Préteur(s) avec le(s)quel(s) vous *  Vous-méme et vos RD
étes lies - Certificat d’enseignement

- Modéle de déclaration pour les agents secondaire supérieur®

liés signe - Attestation d’examen*

° Assurance responsabilite - Extrait de casier judiciaire, ne

professionnelle remontant pas a plus de 3 mois
- Attestation de I'assureur OU - Questionnaire personnes
- Attestation du préteur responsables signé

* Personne de contact

- Mandat signé
(pas toujours exigé, voir p. 22)

* sauf dispense
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3. Tous les aspects pratiques
en un coup d’ceil

FAQ 136. Quels sont
les navigateurs web

PC avec internet I’apél?saﬁ%rr:éjnﬁii;de
Navigateur supporté par la FSMA

la FSMA ?
(la plupart des versions Internet Explorer, Google Chrome et Firefox)
Documents sous format PDF, maximum 1 Mb

Lecteur de carte d’identité et carte d’identité
électronique (elD) de |la personne de contact

Moyen de paiement en ligne (carte de paiement +
lecteur de carte)

FAQ 183. Existe-il
des directives
techniques pour
télécharger des
documents ?
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1. Placez votre carte d’identité
dans le lecteur de carte

2. Démarrez votre navigateur web

3. Tapez mcc.fsma.be dans le navigateur web

Introduisez les données

Téléchargez les documents

|1
> v o

Payez en ligne (carte de crédit ou de débit)
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Suivez les instructions sur I’'écran

Questions ?

emcc-info.fsma.be
emcc@fsma.be
©(02/220.57.05




Attention!

Vous avez commencé votre activité apres le 1 novembre 2014

et vous n’avez pas encore introduit de demande ?

Vous devez cesser immédiatement toute activité d’intermédiation en crédit
et introduire une demande d’inscription aupres de la FSMA.

Vous ne pourrez reprendre votre activité qu’apres 'approbation de votre demande!

N’attendez pas jusqu’au 30 avril 2017
(fin de la période transitoire)
pour introduire votre demande d’inscription.

FSMA
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4.\VVOUS ETES INSCRIT.
ET MAINTENANT ?
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Réglementation du crédit

* Le SPF Economie controle votre
activite. le SPF

* Vous devez respecter la législation sur s
la réglementation du crédit :

- Devoir d’information
- Devoir de conseil

Contréle par

- etc.

Ou la trouver ? economie.fgov.be




Conditions d’inscription

* La FSMA contréle votre statut.
* Toutes les conditions d’inscription restent d’application.

Contréle par

* Toute modification des données de votre dossier (par la FSMA
exemple, un nouveau RD, une PCP supplémentaire, un
changement d’adresse, ...) doit étre communiquée via
I’application en ligne.

* Obligation de recyclage !

- Le RD doit obtenir tous les 2 ans 5 points de recyclage. Vous
devez en faire mention dans l'application en ligne.

- Vous devez veiller a la formation de vos PCP et tenir les pieces
justificatives a la disposition de la FSMA.

* Vous devez répondre a toutes les questions de la FSMA.

* Vous devez payer chaque année une contribution aux frais
de fonctionnement de la FSMA.
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FSMA

Service Contrble des préteurs et des intermédiaires
Rue du Congres 12-14
1000 Bruxelles

mcc@fsma.be

Editeur responsable: J.-P. Servais, Rue du Congrés 12-14, 1000 Bruxelles
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