2. Courtier en credit
hypothécaire

Les intermédiaires de crédit en bref

o




Depuis le 1% novembre 2015, les intermédiaires de
crédit ne peuvent entamer leur activité qu’apres avoir
éte inscrits aupres de la FSMA.

Tant les personnes physiques que les personnes
morales peuvent demander leur inscription comme
courtier, agent lié ou sous-agent.

Le présent fascicule donne un apercu des conditions
applicables aux personnes physiques qui souhaitent
une inscription en qualité de courtier en crédit
hypothécaire.

Vous vy trouverez également des informations
concernant [lapplication en ligne a utiliser pour
introduire votre demande d’inscription.
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1. ETES-VOUS UN COURTIER
EN CREDIT HYPOTHECAIRE —
PERSONNE PHYSIQUE ?




Courtier en credit hypothécaire

* Vous présentez ou proposez des crédits hypothécaires, vous
assistez les consommateurs dans la préparation d’un contrat de
crédit ou vous concluez, pour le compte d’un préteur, des
contrats de crédit avec des consommateurs.

* Vous n’avez aucune obligation de placer une partie ou la
totalité de votre production aupres d’un ou de plusieurs
préteurs.

* Votre activité est plus large que celle d’'un apporteur de clients

* Vous étes actifs en personne physique. FAQ 175: Quiest-

ce qu’un
"apporteur de
clients en matiére
de crédits" ?
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2. VOTRE INSCRIPTION.
QUE FAIRE?

1. Vous-méme

2. Votre organisation commerciale

1. Votre (vos) responsable(s) de la distribution
2. Vos personnes en contact avec le public

3. Vos activités a I'étranger

3. Lapersonne de contact pour la FMSA aupres de votre entreprise

4. Autres
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1. Vous-mémes - Donnees o

* Numéro d'entreprise
ex. 0101.202.303

* Nom & Prénom
ex. Jean Dupont

e Adresse (telle que mentionnée dans la Banque-Carrefour

des Entreprises )
ex. Rue de la Station 1, 5000 Namur

e Adresse e-mail
ex. jeandupont@dupont.be

* Numéro de téléphone
ex. 081/11.22.23
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mailto:jeandupont@dupont.be

1. Vous-méme — Conditions

La FSMA controle sur

Conditions
la base des...
o Aptitude et honorabilité o Réponses au
e Notamment pas d’interdiction questionnaire
professionnelle
e Connaissances e Documents que vous
transmettez a la FSMA

professionnelles

FAQ 56. Qu'est-ce
qu'une "interdiction
professionnelle" ?
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1. Vous-meéme - Documents

Documents

e Certificat d’enseignement secondaire supérieur

e Attestation d’examen

e Extrait de casier judiciaire, ne remontant pas a plus de
3 mois y

e Questionnaire Personne responsable signé M

mcc-info.fsma.be

4:-5,_.,‘«; Vérifiez via la check-list s’il n’y a pas de dispense possible!
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Vérifiez vos connaissances professionnelles

Nom
LAt o . X Check-list — Connaissances N
Prénc i ypo =
,253_,'7_‘_ | Courtier en crédit hypothécsire miéme (= personne physique) Srnieasionalias ‘
N fogistre nat |
Check-lists

Check-list connaissances professionnelles en crédit hypothécaire — courtiers

Courtier en crédit hypothécaire mame (=personne physique)
Vous devez étre en mesure de cocher, pour chacune des personnes, I'une des options figurant dans chacune des colonnes, Seule "expérience acquise pendant les 6 derniéres anndes entre
en ligne de compte,

& : Cette icone indigue que vous devez fournir une preuve au moyen de document(s), Dans les autres cas, |a FSMA se basera soit sur ies données dont elle dispose d
missions de contrdle, soit sur les réponses aux questionnaires que chaque personne resporsable dolt remplir.

o cadre de ses

Expérience
Dipléme Examen 2l
| ~en crédit hypothécaire
o .dtspose d'un O .foumn la preuve de sa réussite aprés le 1/11/2015 d’'un examen en crédit hypothécalre agréé par la F
depidome de
Fenseignement Jusqu'au 30 ovrdl 2017, le régime transitoire suivant est d'application :
secondaire supérieur®
Dispense o examen : FAQ 185. Quelle
Jusqu'ou 30 ovril 2017, Je 1. Secteur bancaire L .
e trosiiote est dispensé(e) parce qu'il/elle étafty avant le 1/1/2015 expérience entre en ligne
est d’opplication : O inscrit(e) auprés de s FSMA en tant qu'intermédiaire en services bancaires et d'investissement - personne phiysique de compte comme
O est dispensé(e) parce O désigné(e) en tant que “dingeant effectif banque”™ auprés d'un intermédialre en services bancaires et expérience pratique dans
qu'il/elie exercait déja dlinvestissement inscrit auprés de la FSMA le domaine d
une activité O E3 désigné[e] en tant que PCP avec connaissances complétes auprés d'un intermédiaire en services bancaires et en \ € ) 0, ,al € de .
d’Intermédiation en services d'investissement, suprés d'un établissement de crédit ou auprés d'une entreprise d'investissement l'intermediation en crédit
crédit avant le 2. Secteur des assurances 2
1/11/2015 & X '
o est dispensé(e) parce qu'il/efle a été actif{ve) de fagon ininterrompue, pandant la période du 1/11/2010 su
31/10/2015, soit en tant que personne physique Inscrite, soit en tant que RD auprés d'un ou plusieurs intermédiaires
d’assurances exergant une activité d'intermédiation en crédit hypothécaire
Acceptation d’un examen passé avant le 1/11/2015 : R
(] . fournit la preuve de sa réussite avant ke 1/11/2015 d'un examen portant sur les modules ‘Fondements de FAQ 1§7' Comment puis-je .
V'activité bancaire et financiére’, ‘Compliance’ et ‘intermédiation en crédits : crédits hypothécaires et crédits 3 la vérifier si les personnes au sein
EonsvRvEtion de mon entreprise concernées
" JT .
* Certificat T enseignement secondaire supéneur général, technigue, ar ou prof P R Atelecharger sur par lintermédiation de crédit

remplissent les conditions
concernant les connaissances
professionnelles (marche a
suivre) ?

mcc-info.fsma.be
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Attestation d’examen
en crédit hypothécaire
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Extrait de casier judiciaire

Rovaume de Belgique Tsl - 019 /51539796
Provinee de Litse Fax: 019 /5193.55
Ville de Hannut Heures doneme: de Sha 12h et de
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Questionnaire - personne responsable
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A télécharger sur
mcc-info.fsma.be

crédit hypothécaire

FAQ 143. Quels
documents un courtier
de crédit doit-il
transmettre a la
FSMA ?

- Personne physique



2. Votre organisation commerciale

Données

e Nombre de collaborateurs commerciaux
e Activités a I'étranger
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FAQ 81. Qu'est-ce

FAQ 82: Qu'est-ce

u'une "personne en
gontact aF\)/ec le public 2 1 R D - n O m b re qu'un "responsable de
P ° ‘ la distribution" ("RD") ?

("PCP") ?

[ pcp |

LR ]

$8&8 ah
$8888

$8888 an
$8888 . 1
$8888 & ah ahm

Vous devez désigner 1 responsable de la distribution
par « tranche » de 10 personnes en contact avec le public.

' Sivous n‘avez pas plus de 10 PCP, il suffit de vous désigner vous-méme comme RD.
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2.1.RD -

Conditions

e Aptitude et honorabilité

e Notamment pas d’interdiction
professionnelle

e Connaissances
professionnelles

FAQ 56. Qu'est-ce
qu’une “interdiction
professionnelle™?

Conditions

La FSMA controle sur
la base de...

e Réponses au
guestionnaire

e Documents que vous
transmettez a la FSMA
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2.1.Vos RD
Données Documents
e Numéro de registre e Certificat d’enseignement
national secondaire supérieur
ex. 64.01.03-258.33 e Attestation d’examen
* Nom & prénom e Extrait de casier

ex. Antoine Dujardin judiciaire, ne remontant

pas a plus de 3 mois

e Questionnaire personnes
responsables signé

A télécharger sur
mcc-info.fsma.be

' Vérifiez via la check-list s'il n’y a pas de dispense possible!

-
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Vérifiez les connaissances professionnelles
de vos RD

[ Nom

s

1 2 " o s " Check-Sist — Connatssances y
Pronom : Courtier en crédit hypothécaire méme (= persanne physigue) X "\
| " S ’ - | | praofessionneliss
| 'Vul wlre hiy

Check-iist connaissances professionnelies en crédit hypothécaire — courtiers

Courtler en crédit hypothécaire méme (=personne physique)
Vous devez étre en mesure de cocher, pour chacune des persannes, 'une des options figurant dans chacune des colonnes. Seule I'exponence acquise pendant les 6 derniéres annees entro

en ligne de compte,
B Cotte ictne Indique que vous devez fournyr ne prauve su mayen de docurment(s). Dans ks autres cas, ks FSGA se basera soit sur %es données dont eie dispose dans le cadre de ses
missions de contrdle, soit sur kes rép aux g gue chague p P ble doit remplir.
Dipléme Examen
a = dispose d'un ] B fournit la preuve de sa reussite spres le 1/11/2013 d'un examen en crédit hypothécaire agréé par ka FSMA
drplbrme de
l'enseignement Jusqu’ou 30 owrll 2017, fe régime transitolre suivant est d'applicotion -
secondare supériewr®
Dispense d'exanmen :
Jusqu'u 30 ourif 2017, f 1. Secteur bancaire FAQ 185. Quelle
régime transitoive suivant | €5t dispensé{e] parce qu'il/elle était, svant le 1/1/2015 expérience entre en ligne
est d'opplication ; O inscrtie) aupres de ks FSIMA en tant qu'intermadiaire an services bancalres et d'investissement - personne physigue
O estdispensdle) parce O désigndfe] en tant que “dirigeant effectif Danque” auprés d'un intermédiaire n services bancaires et de compte comme
qu'llfalle exercalt dé dlyggsihemalgpicrt scgha di la FSMA expérience pratique dans
une activité (o .désuno‘(o) on tant que PCP awec cannalssances compiétes auprés dun intermédiaire en sarvices bancaires at an le domaine de
dintermédiation en services ' rwestissement, auprés 'un étadlissement de crédit ou auprés d'une entregrise d'investissement ) e o
:'/“' wvans lo 2. sectear des assurances lintermédiation en crédit
13/2005 o B dispensé(e) parce qu'ilells & 646 actifive) de fagon ininterrompus, pendant Ia période du 1/11/2010 3y ?
31/10/2015, soit en tant que personne physique nscrite, o en tant que RD suprés d'un ou phusieurs intermédiaines
d'assurances exercant une activité d'intermédiation en crédit hypothécaire
Acceptation d'un examen passé svant le 1/11/2015 :
O B foumit 1a preuve de sa réussite avant e 1/11/2015 ¢'un examen portant sur les moduies ‘Fondements de FAQ 167. Comment puis-je
I"activité bancaire et inanciére’, ‘Complisnce’ et ' édiation en crédits : crédits hypothécaires et crédits & 2 ] . .
e vérifier si les personnes au sein
de mon entreprise concernées
et depsls R ioknen bnfal techigie; seditionie ow enfeiiaanet wiec 1 par l'intermédiation de crédit

A télécharger sur

mec-info.fsma.be remplissent les conditions

concernant les connaissances
professionnelles (marche a
suivre) ?
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FAQ 81. Qu'est-ce

2.2. PCP - Conditions e e

La FSMA peut

Conditions controler sur la base
des ...
e Connaissances e Documents que vous
professionnelles conservez vous-méme

et tenez a la disposition
de la FSMA en vue d’un
controle éventuel
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Vérifiez les connaissances professionnelles
de vos PCP

Nom :

Prénom : Personnes en contact avec le public en crédit hypothécaire CheCk_h,St_ Connaissances /‘\
N° registre nat. : professionnelles

Check-list connaissances professionnelles en crédit hypothécaire - personnes en contact avec le public

Vous devez &tre en mesure de cocher, pour chacune des personnes, I'une des options. Les données et documents qui concernent les personnes en contact

avec le public ne doivent pas é&tre fournis a la FSMA. Vous devez en revanche tenir ces données et documents a la disposition de la FSMA afin gu’elle puisse
les vérifier.

Examen

O

fournit la preuve de sa réussite aprés le 1/11/2015 d’'un examen en crédit hypothécaire agréé par la FSMA
Jusqu’au 30 avril 2017, le régime transitoire suivant est d'application :

Dispense d’examen :
1. Secteur bancaire

est dispensé(e) de I'exigence d'examen parce qu'il/elle était, avant le 1/1/2015
O

inscrit{e) auprés de la FSMA en tant gu'intermédiaire en services bancaires et d'investissement - personne physique
O désigné(e) en tant que “dirigeant effectif banque” auprés d’un intermédiaire en services bancaires et d'investissement inscrit auprés de la FSMA

O  désigné(e) en tant que PCP avec connaissances complétes auprés d’un intermédiaire en services bancaires et en services d’investissement, auprés d’un établissement de crédit ou
auprés d'une entreprise d'investissement

2. Secteur des assurances

O estdispensé(e) de I'exigence d’examen parce qu'il/elle a &té actif(ve) de fagon ininterrompue, pendant la période du 1/11/2010 au 31/10/2015, soit en tant que personne physique
inscrite, soit en tant que RD auprés d’un ou plusieurs intermédiaires d’assurances exergant une activité d'intermédiation en crédit hypothécaire
FAQ 167. Comment puis-je
Acceptation d’un examen passé avant le 1/11/2015 :
O

fournit la preuve de sa réussite avant le 1/11/2015 d'un examen portant sur les modules 'Fondements de ['activité bancair

vérifier si les personnes au sein
crédits : crédits hypothécaires et crédits 4 la consommation”

de mon entreprise concernées
par l'intermédiation de crédit
: - remplissent les conditions
mcc-info.fsma.be )
concernant les connaissances
professionnelles (marche a
suivre) ?

= at financiére', 'C
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FAQ 12. Est-ce que je
bénéficie, en tant
. . , ‘ )z ql{'ijr?:irméttjri]e}irelen
crédit hypothécaire,
2.3. Activités a I’étranger
européen” ?
FAQ 122. Qu'est-ce

que la "libre prestation
de services" ?

FAQ 163. Qu'est-ce
qu'une "succursale" ?

Données

e Succursales sous "passeport européen”
e Pays
e Responsable de la succursale
e Numeéro de registre national
e Nom et prénom
e Libre prestation de services sous "passeport européen”
e Pays
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3. Personne de contact pour la FSMA o
aupres de votre entreprise

= la personne qui introduit votre demande en ligne et en assure le suivi
(“personne de contact primaire”)

Données Document
e Numéro de registre e Mandat pour introduire
national la demande
e Nom & Prénom * Uniquement si vous

n’introduisez pas vous-méme
la demande

A télécharger sur
mcc-info.fsma.be
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Mandat

Modéles de mandat pour les personnes
de contact primaires

FANDAT pour PERSOMNKE DE COMTACT PRIMAIRE d'un
INTERMEDIAIRE DE CREDIT

Ce document ne doit dtre complété etsigné quesi:

* dansle ca d'un demandeurpesonne physique: lapersonne de contact primaire n'est pa le
demandeur ;

* dans le ca d'un demandeur-personne morale: |a personne de contact primaire ne fait pE
partie de I'organe |égal ¢'adminstration du demandeur; le mandat doit aloms tre signé par la
ou les parsonnes habilitée(s) & engager valablement le demandeur.

Je [nous)soussigné(s),

Mom

Prerem

Nurmero de registre ratioral
Forction

mandate {mandatons)

Mom

Preérom

Nurmero de registre ratioral
Forction

pour introduire, au nom et pour le compte de

Numéra d’ent neprise FAQ 143. Quels

Momt documents un courtier

de crédit doit-il

transmettre a la
FSMA ?

lademande d’insiption comme interm édiaire de créditauprés dela PSR et pour transmettre todte
muodification ultérieure & la FSMA.

Nomis)

mcc-info.fsma.be

Date ot signaturals)

' Pour une parsonne morake © denomirationsacialke ; pour une personne physique : nomet prenam.
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4. \/ous devez encore ...

* Souscrire une assurance de la responsabilité
civile professionnelle

* Vous affilier a I’'Ombudsfin, FAQ 178, Watmost

doen om aan te

‘'ombudsman en conflits financiers shifen b Ombusin’

* Payer en ligne, a la FSMA, un montant unique
pour le traitement de votre demande

- 500 EUR

- Indexation annuelle ; a partir du 1/9/2016 :
628 EUR
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° V 4

Attestation d’assurance de la responsabilité

civile professionnelle

Attedation d’assurance n®™ | .
(veuilez mentonner c& numéro dan s toute correspond ance)

ASSURE:

N°FSMA: N° d’entreprise .

ACTIVITE ASSUREE:

La responeabilité professionnalle de 'assuré, m entionné d-dessus, dans le cadre des activitds exercées canm e intennédiaire en
d en créit hypathécaire, conformément aux condtions ginérales de la police 373/3.017.909 souscits par

CORAS vvw-ashl pour compte de sesmembres.

La couverture est confonn e aux artides 184 21 de I'AR 25 mars 1396 portant esécution de 'art. 268 §1,3° dela lol du 4 avil

2014 reldive a lindermédation en assurances & en réasswrances & 4 la distibution d'asswances mais répond égaem ent aux

condiions légales prescrites dans le Liwe Vil du CDE et dansl'at. 11 de'AR . du 23 octobre 2015 en exécution du titre 4,

chapitre 4 duLivwe Vil du CDE.

ETENDUE TERRITORIALE: Couverture de ['entiéreté de '€ space Economigque Européen (EE E )

MONTANTS DES GARANTIES:

RC PROFESSIONNELLE INTERMEDIATION EN ASSURANCES: € 1354 00000 par siniste o € 3.300.000,00 par année
dassurance, yanchise € 687 00 par snistre

RCPROFESSIONNELLE INTERMEDIATION EN CREDITHYPOTHE CAIRE : € 46000000 par sindtre &

€ 750,000,00 par année d'assurance, franchise € 637 00 par sinidtre,

RCEXPLOITATION: € 1 .354.000,00 tous dommages confondus, franchise € 275 00 per sinidre.

PERIODE D’ASSURANCE: du 01012016 400 hau 3112201642400 h,
La période d'assurance reprise sur cette sttestation ne tiert pas comple dune suspension éventuelle des garanties suite au non

payement etiou payement tardif de ka primetaces comprises, FAQ 184. Comment
ASSUREUR : | Numéro de socété : se présente une
attestation valable
VAT BE  Compagnie d'assurance n* d’assurance de la

Cefte attestetion fassurarce, le famulaire de souscription ef les conditions générales farmert un tout. responsabilité civile

Fat aWikilk, le professionnelle ?
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FAQ

FAQ les plus importantes pour les courtiers en crédit hypothécaire :

2. A quelles conditions dois-je satisfaire pour obtenir une inscription en
tant que courtier de crédit ?

* 143. Quels documents un courtier de crédit doit-il transmettre a la FSMA

« 167. Comment puis-je vérifier si les personnes au sein de mon entreprise
concernées par l'intermédiation de crédit remplissent les conditions
concernant les connaissances professionnelles (marche a suivre) ?

* 175. Qu’est-ce qu’un "apporteur de clients en matiere de crédits" ?

* 185. Quelle expérience entre en ligne de compte comme expérience
pratique dans le domaine de I'intermédiation en crédit ?

* 173. Comment fonctionne I'application en ligne de la FSMA (exemple
pratique) ?

Ou les trouver: mcc-info.fsma.be
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3. VOTRE INSCRIPTION.
COMMENT FAIRE?
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1. Toutes les données 0
en un coup d’ceil

* Vous-méme * Assureur responsabilité civile
- Numéro d’entreprise professionnelle
- Nom & forme juridique - Numéro d’entreprise
- Adresse - Nom & forme juridique
- Adresse e-mail - Date de début de la couverture
- Numéro de téléphone e RD
*  Nombre de PCP - Numéro de registre national
* Activités a I'étranger sous "Passeport européen” - Nom & Prénom
- Succursales - Date de désignation
- Pays *  Personne de contact
- Responsable de la succursale - Numéro de registre national
- Numéro de registre national - Nom & Prénom

- Nom & Prénom
- Libre prestation de services
- Pays
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2. Tous les documents
en un coup d’ceil

Attestation d’assurance de la * Vous-méme et vos RD

responsabilité civile professionnelle -

Certificat d’enseignement
secondaire supérieur™

Attestation d’examen™

Extrait de casier judiciaire, ne
remontant pas a plus de 3 mois

Questionnaire personnes
responsables signé

* Personne de contact

Mandat signé

(pas toujours exigé, voir p. 22)

* sauf dispense
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3. Tous les aspects
en un coup d’oeil

FAQ 136. Quels sont
les navigateurs web
supportés par

PC aVGC internEt I'application online de
Navigateur supporté par la FSMA

(la plupart des versions Internet Explorer, Google Chrome et Firefox)
Documents sous format PDF, maximum 1 Mb

Lecteur de carte d’identité et carte d’identité
électronique (elD) de |la personne de contact

Moyen de paiement en ligne (carte de paiement +
lecteur de carte)

FAQ 183. Existe-t-il
des directives

techniques pour
télécharger des 1 Mb
documents ?
PDF! par doc!
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BELGE  EELGIGUE BELGEN  BELGUN

] £
- R

1. Placez votre carte d’identité 4.?:;:’"*2‘.’“‘»"‘
= 8

g S —r———— S
e g

dans le lecteur de carte o

2. Démarrez votre navigateur web

3. Tapez mcc.fsma.be dans le navigateur web

0 4. Introduisez les données

Téléchargez les documents

5
6. Payez en ligne
(carte de crédit ou de débit)
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Suivez les instructions sur I’écran

Questions ?

emcc-info.fsma.be
emcc@fsma.be
©02/220.57.05




Attention!

Vous avez commencé votre activité apres le 1° novembre 2014

et vous n’avez pas encore introduit de demande ?

Vous devez cesser immédiatement toute activité d’intermédiation en crédit
et introduire une demande d’inscription aupres de la FSMA.

Vous ne pourrez reprendre votre activité qu’apres 'approbation de votre demande!

N’attendez pas jusqu’au 30 avril 2017
(fin de la période transitoire)
pour introduire votre demande d’inscription.

FSMA
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4.\VVOUS ETES INSCRIT.
ET MAINTENANT?
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Reglementation du crédit

* Le SPF Economie controle votre
activite. le SPF

* Vous devez respecter la législation sur s
la réglementation du crédit :

- Devoir d’information
- Devoir de conseil

Contréle par

- etc.

Ou la trouver? economie.fgov.be

e crédit en bref - Courtier en crédit hypothécaire - Personne physique




Conditions d’inscription

* La FSMA contréle votre statut.
* Toutes les conditions d’inscription restent d’application. Contréle par

* Toute modification des données de votre dossier (par la FSMA
exemple, un nouveau RD, une PCP supplémentaire, un
changement d’adresse, ...) doit étre communiquée via
I’application en ligne.

* Obligation de recyclage !

- Le RD doit obtenir tous les 2 ans 5 points de recyclage. Vous
devez en faire mention dans l'application en ligne.

- Vous devez veiller a la formation de vos PCP et tenir les pieces
justificatives a la disposition de la FSMA.

*  Vous devez répondre a toutes les questions de la FSMA.

* Vous devez payer chaque année une contribution aux frais
de fonctionnement de la FSMA.
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FSMA

Service Contrble des préteurs et des intermédiaires
Rue du Congres 12-14
1000 Bruxelles

mcc@fsma.be

Editeur responsable: J.-P. Servais, Rue du Congrés 12-14, 1000 Bruxelles
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