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5. Sous-agent en crédit
hypothécaire

FSMA

Les intermédiaires de crédit en bref




Depuis le 1" novembre 2015, les intermédiaires de
crédit ne peuvent entamer leur activité qu’apres avoir
éte inscrits aupres de la FSMA.

Tant les personnes physiques que les personnes
morales peuvent demander leur inscription comme
courtier, agent lié ou sous-agent.

Le présent fascicule donne un apercu des conditions
applicables aux personnes morales qui souhaitent une
inscription en qualité de sous-agent en crédit
hypothécaire.

Vous vy trouverez également des informations
concernant [|‘application en ligne a utiliser pour
introduire votre demande d’inscription.
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1. ETES-VOUS UN SOUS-AGENT
EN CREDIT HYPOTHECAIRE —
PERSONNE MORALE ?




Sous-agent en crédit hypothécaire

* Vous présentez ou proposez des crédits a |la consommation,
vous assistez les consommateurs dans la préparation d’un
contrat de crédit ou vous concluez, pour le compte d’un
préteur, des contrats de crédit avec des consommateurs.

* Vous travaillez sous la responsabilité d’'un seul intermédiaire de
crédit.
* Votre activité est plus large que celle d’'un apporteur de clients.

* Vous exercez votre activité en tant que personne morale.

FAQ175:
Qu’est-ce qu'un
"apporteur de
clients en
matiére de
crédits" ?
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2. VOTRE INSCRIPTION.
QUE FAIRE ?

Votre entreprise méme
Vos actionnaires
Vos administrateurs

Vos dirigeants effectifs

ook W

Votre organisation commerciale

1. Entreprise responsable

2. Votre (vos) responsable(s) de la distribution
3. Vos personnes en contact avec le public

4. Vos activités a I'étranger

6. La personne de contact pour la FSMA aupres de votre entreprise

7. Autres
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O

1. Votre entreprise méme

Données

 Numéro d’entreprise
ex. 0101.202.303

* Nom (dénomination sociale) & forme juridique
ex. Crédit Durand sprl

e Adresse (siége social)
ex. Place Albert 1¢", 1400 Nivelles

e Adresse e-mail
ex. pierredurand@créditlogement.be

* Numéro de téléphone
067/11.22.23
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2. Actionnaires - Conditions

La FSMA controle sur

Conditions
la base des ...
e Qualités nécessaires e Réponses au
pour garantir une guestionnaire

gestion prudente
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2. \Vos actionnaires o

Données Exemple
e Uniquement les actionnaires * Actionnaire 1 (PM):
qui détiennent le controle e SA Crédit Invest
e Personnes physiques * 0101.202.303
e Numméro de registre national * 50% des actions

* 50% des droits de vote
e Depuis le 1/1/2000

e Actionnaire 2 (PP):
e Arthur Dumortier

e Nom & Prénom
e Personnes morales
e Numéro d’entreprise

e Nom &formejuridique © 80.12.12-123.58
* % d’actions e 50% des actions
¢ % de droits de vote FAQ 123. Quest-ce * 50% des droits de vote
e Date de début dbterentle contdl e Depuis le 15/12/2015
de la société" ?
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Questionnaire - actionnaires

et dg ez g
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ari oAb e o L2 FEMA traite ces donnéss 2ux fins du contréle du respect cu llvre VI, tre 4, chapitee 4, du Code de
o ! - shor I omn b, tmacar o g, g o - Memionian dn fautete yastsrachch b droit écanamigue. Llle peut aussi trater ces donnes dans le codre de ses subres masions Mgsles de
s e contréle définles & Particle 45 de fa loi du 2 aotit 2002 relative & la surveillance du sectew financier et au
S sorvicos financiors
e prmees o vt e catte dvsbantion st serten . s © do et | CEFUAINES dinades serant repeises dans ke registre public tew e [ FSMA et difusé via son site wed.
fermular.
Les données traité b e Elre transmises & des liers dans les conditions prévues au
H i it e arleur i actienars articles 74 ot 75 do & lei du T acdt 3002 relative 4  sursilance du sectour financar of aux sordces
financiers.
Fparites du capital dateai (%] k= é 102t 12 de b o du 8 décembre 1992 susmentionnée et aux dispositians de
Tarrété royal du 29 avril 2009 portant exé e Iartiche 3, § 5, 37, dela loi du B décernbre 1992 ence
qui concerne I3 FSRA, d tions d'un drott &' accé devas
. . données & caractére persannel,
s e o an

cpin wipontae cea 1z zen dn s e EaparcaTtes

FAQ 142. Quels
documents un sous-
agent doit-il
transmettre a la
FSMA ?

A télécharger sur

mcc-info.fsma.be
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3. Administrateurs - Conditions

La FSMA controle sur

Conditions
la base des ...
e Aptitude et honorabilité e Réponses au
e Notamment pas d’interdiction questionnaire

professionnelle

e Connaissances
professionnelles

e Documents que vous
transmettez a la FSMA

FAQ 56. Qu'est-ce
qu'une "interdiction
professionnelle" ?
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3. Vos administrateurs

Données Exemple

e Tous les membres de I'organe légal e Administrateur 1
d’administration ! e Jean Dardenne
e Personnes physiques e 72.03.12-123.45
* Numéro de registre national e Administrateur 2
* Nom & Prénom e SPRL Pierre Durand
e Titre (non obligatoire) e 0202.303.404
* Personnes morales e Représentant permanent : Pierre
* Numéro d’entreprise Durand
e Nom & forme juridique e 80.12.12-123.58

e Représentant permanent
* Numéro de registre national
e Nom & Prénom
e Titre (non obligatoire) FAQ 120. Qu'est-ce

e Date de désignation ‘jj”a‘g;m‘r’]'l'gtargﬁgﬁgg'
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Vérifiez les connaissances professionnelles de vos
administrateurs

N :

P::én:om - Dirigeant effectif ou adminstrateur Check-list — Connaissances AN
S és d’ nt Edit hypothécai | fessi I

N° registre nat. - auprés d'un sous-agent en cré ypothécaire (personne morale) professionnelles ‘

Dirigeant effectif ou adminstrateur auprés d'un sous-agent en crédit hypothécaire
Vous devez étre en mesure de cocher, pour chacune des personnes, I'une des options figurant dans chacune des colonnes.

. : Cette icone indigue que vous devez fournir une preuve au moyen de document(s). Dans les autres cas, la FSMA se basera soit sur les données dont elle dispose dans le cadre de ses
missions de contréle, soit sur les réponses aux questionnaires que chague personne responsable doit remplir.

Dipléme Examen

O .dispose d'un dipléme de O . fournit la preuve de sa réussite aprés le 1/11/2015 d’un examen en crédit hypothécaire agréé par la FSMA
I'enseignement secondaire supérieur®

Jusqu'au 30 avril 2017, le régime transitoire suivant est d’application :
Jusqu’au 30 avril 2017, le régime

transitoire suivant est d’application : Dispense d’examen :

O  estdispensé(e) parce qu'il/elle 1. Secteur bancaire
exercait déja une activits est dispensé(e) parce qu'il/elle &tait, avant le 1/1/2015
d'intermédiation en crédit avant le 0O

inscrit(e) auprés de la FSMA en tant qu'intermédiaire en services bancaires et d'investissement - personne physigue

désigné(e) en tant que “dirigeant effectif banque” auprés d’'un intermédiaire en services bancaires et d'investissement inscrit auprés de la
FSMA

1/11/2015 O

O . désigné(e) en tant que PCP avec connaissances complétes auprés d’un intermédiaire en services bancaires et en services

d'investissement, auprés d'un établissement de crédit ou auprés d'une entreprise d'investissement
2. Secteur des assurances

O E est dispensé(e) parce qu'il/elle a été actif{ve) de fagon ininterrompue, pendant la période du 1/11/2010 au 31/10/2015, soit en tant

que personne physigue inscrite, soit en tant que RD auprés d'un ou plusieurs intermédiaires d'assurances exer¢ant une activite
d'intermédiation en crédit hypothécaire

Acceptation d'un examen passé avant le 1/11/2015 :

O . fournit la preuve de sa réussite avant le 1/11/2015 d’un examen portant sur les modules ‘Fondements de Iactivité bancaire o+
financiére’, ‘Compliance’ et ‘Intermédiation en crédits : crédits hypothécaires et crédits a la consommation’

FAQ 167. Comment puis-je
vérifier si les personnes au sein
de mon entreprise concernées

par l'intermédiation de crédit
remplissent les conditions
= Certificat d’enseignement secondaire supérieur général, technigue, artistique ou professionnel avec 7™ année ou certificat équivalent. concernant les connaissances
professionnelles (marche a
suivre) ?

mcc-info.fsma.be
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Attestation d’examen
en crédit hypothécaire

fﬂ CERTIFICAT % febelfin

febelfin

Nous certifions par la présente que

a réussi avec succes les examens des connaissances professionnelles théoriques dans le cadre de chapitre 4 du titre 4 du Livre VII de droit économique

Résultat

1 : Principes géneraux - examen niveau connaissances théoriques

Réussi 12/05/2016

3 : Crédits hypothecaires - Examen / Réussi 01/06/2016
P —

Fait a Bruxelles, 01/06/2016

Managing Director Représentant de |'organisme

Febelfin Academy VZW/ASBL Examen agréé par FSMA
Rue d'Arlon/Aarlenstraat 80 « 1040 Bruxelles/Brussel + 0884.672.365

FAQ 29. En quoi

consiste 'examen
d’'intermédiation en
crédit hypothécaire?
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Extrait de casier judiciaire

y

Royaume de Belgigue | Tél.:019/5193.97- 9 ;
. | Fax:019/51.93.55 |
f,:]‘::'::‘;:.ﬂ:ge | Heures douvermue: de 9ha 12h etde |
| 14h & 16k saufle mardi aprés-midi;
I Rue de Landen, 23 - 4280 Hannut | samedi de 10h & 12h
SIER JUD Page 111
délivré ément a larti oded' ion eriminelle

demandé pour accéder & une activité qui NE reléve PAS de 'éducation, dé |a guidance psycho-médico-sociale, de laide 3 Ia
jeunesse, de Ja protection infantile, de l'animation ou de l'encadrement de mineurs

M |
inéed

| détentrice de la carte didentité n®

‘ exergant la profession de

| hebitant la commune de Hannut depuis le

| Déclaration quant # I'activité : pour constitution d'un dossier

Condamnations eriminelles
Neéant

Condamuations correctionnelles
Neéant

Condamnations de police

Néant

Mesures de mise 4 Ia disposition du gouvernement prises 4 son égard en vertu du chapitre VII de la loi du 01/07/1964 de
défense sociale & 'égard des anormaux, des délinquants d'habitude et des auteurs de certains délits sexuels

N Extrait ne remontant pas
g::lémmdedmi&sciviketpolldqmsmeolrs é plus de 3 mOis !

Délivré avec timbre communal & Hannut le 19 mai 2016, pour constitution d'un dossier.

=y (7 <-;}(
Rt

Remarque ; 1] existe un autre document (modéle 596 al..2) lorstie Yextrait e3 ijn%;m’dé en vue d'accéder L une petivité qui reléve de Péducarion, de

Ja guidance psycho-médico-sociale, de I'nide 2 la jeunesse, de la i de l'animation ou de lencadrement de minsuts,
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Questionnaire - personne responsable

Questionnaire pour les personnes responsables concernées
par Fintermédiation de crédit

1 Introduction

Ce questionnaire doit &tre complété par les personnes concernées par l'intermédiation de crédit pour

lesquelles Iz Iégilation prévoit qu'elles doivent satisfaire  des exigences d'zptitude et d'
professionnelies.

Cochez la ou les situation(s) qui vous concernefnt).

Intermédiaire Intermédiaire
en crédit hypothécaire  en crédit 3 la consommation
Intermédiaire - personne physique o u]
Administrateur (membre de Forgane o
légal d'administration)!
Dirigeant effectif =] u]
RD o o

O  Jem'engage @ fournir des données complétes et conformes & la vérité.
Je suis conscient que la non- ou la falsification d'informati
pertinentes peut entrainer le refus ou la radiation de linscription de
lintermédiaire de crédit.

2 Identité de la personne responsable concernée

Nom
Prénom
Numéro de registre national

Actif en tant que personne responsable
depuis le* / & partir du®

*Uniquement pour les intermédiaires en créait nypothécaire

2 Pour les personnes qui ne possédent pas de numéro de registre national belge : mentionnez la date de naissance
et le lie de naissance.

*Date du début effectf de ceme activié, UniGUEMENt paur les Personnes respansables qui étaient d&ja actives avant
12 1¥ novembre 2015,

# Pour les personnes responsables qui commencent leur activité aprés le 19 novembre 2015, S1 F2pprobation de a
Gemande par la FSMA Intervient aprés Cette date, vous ne PoUVEz GEDUEr Volre activité qua partir de la date
d'approbation

4 Inf de Ih bt orolecsionmedh
El
41 Awervous &4 condamnd ou une enquite a-t-ele, & votre conealmance, dbd cuverte & vobre
1t et T Pl e ek i vt £ 4 0 it L £ L 1A T encrutire por e s irsfsctinm v & Farticle 21 e b lon dds 7% sl 241188, ot peoar e
TSI infrartaon smieee i Fétrangss
Ghedr  Gahedetn .
Lned Mo
[=
Si v rdzendi: ‘Dl & [ER s
a2
e e T e
Esenmezes,
Lz deravs wwhhes #han © dchand skgotoherrzal e snarbomis, LTINS peal rorkaces b seremncs e e o de dslha
| e gt | o' Wonpapmmests |00 [ e | bt
ey S
L 1 T 1 1
az
Faplitualu 7
o ouw
33 Détails sur Fexpéri @ édiati é [=
331 Intermédiation en crédit hypothécaire i P : o bt 7
Avez-vous une expérience concréte de Factivité d'intermédiation en crédit ?
O oui g oul
hon
O Non
Sivous répondez ‘Oui & catte question, veuillez indiquer ci-dessous. "'""“'?_“__L_
Quelles taches effectuez/eflectuiez-vous dans Ie domalne o e ?
interméd crégiit?
“Aupres de quellels) entreprises) Ctze(s) a point 3.2 1es O oui
effectuzz/efrectuiez-vous 2 [=
Effectuez/effectuiez-vous ces taches de maniere
sutonome ou sous I supervision d'
a i st di comirithe du sectr fnancer
les thches crautres personnes 7
‘Ces tiches vous aménent/amenaent-elles a étre en A ooa
contact avec des clients ?
O hen
332 Intermédiation en crédit 3 la consommation e o
Avez-vous une expérience concréte de factivité d'intermédiation en crédit ?
O oui [= T
O non =R
Sivous répondez ‘Oul” a cette question, veuillez indiquer ci-dessous _‘
“Quelles taches effectuez/effectulez-vous dans le domaine
interméd crédit? nooo
“AuprEs Oe quellels] entreprise(s) Citéels) al point 3.2 1es [T
effectuer/efrectuiez-vous ?
Effectuez/effectuiez-vous ces taches de maniére 5 AT ez o e

autonome ou sous la supervision d' 2

les taches dfautres personnes 2
‘Ces taches vous aménent/amenaient-elles 4 &tre en
contact avec des ients ?

34 Autre expér

Veuillez indiguer auprés de quelles autres entreprises vous avez travaillé au cours des six derniéres
années

Nom de Fentreprise® Fonction exercée* Datede | Datede

début® | fin®

¥ dentreprise®

Les intermédiaires de crédit en bref — Sous-agent

en crédit hypothécaire

Awmznus ébd réhabilne |
o

tlarée wacusable 7

Sila failite cenceme une sociést, veuillez identifier ardcistment la sacitté cancernie et mentianner zan
Ui Eerireproe.

5 Déclaration de la personne responsable concernée

= Inam =t prénomis| de ke personne responsable
cancerniel, décare avoir complétd le cusstionnaire de Ragon eshausthe et correcte of m'engage 4
Informer | F3MA Immédiatement de toute modification de fune cu plusieurs des réponses & ces
mastins

Unte et sgnsture

caviar judiciai;
- Dipiéme’;

— Altesbatinn d'exmmen cnnaisaeces professnnmeles

Les arnexss sant & 18écharger sézarément wla I'spalication =n llgne par lzqualis |2 demands dinscrption str
imrduse supre e ls P

données & caracténe o

Les données i caractbre persannel transmises par e biais du présent farmulaire et de ses annexes serant
traitées par I'Autorite des services et marchés financiers {la FSMA), sise rue du Congres 12-14, a 1000
Brunelles, confi i lalal du B d 1993 rel ala pratection de la vie privée 3 I'égard des
traiternents de données & caractére personnel.

La FSMA Lraile ces donnees aux fins du contrdle du respect du livee VI, titre 4, chapitre 4, du Code de
drait éconamigue. Elle peut aussi traer ces données dans be cadre de ses autres missions légales de
contrile définles & I'article 45 de la kol du 2 acdt 2002 relative & |a surveillance du secteur financier et aux
services financiers.

Certalres données serant reprises dans le registre public tenw par ka FSMA et diffuzsé via son site web,

Les dannées traitées paurront éventuellement étre transmises & des tiers dans les conditions prévues aux
articles 74 et 75 de |a lof du 2 aciit 2002 relative & la surveillance du secteur financier et aux services
finanoiers.

confarmément aux articles 10 - ~ ttians de
l'arrté roval du 29 awril 27 age

altcontermeia oA FAQ 142. Quels :
documents un sous-
agent doit-il
transmettre a la
FSMA ?
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4. Dirigeants effectifs - Conditions

La FSMA controle sur

Conditions
la base des ...
e Aptitude et honorabilité e Réponses au
e Notamment pas d’interdiction questionnaire

professionnelle

e Connaissances
professionnelles

e Documents que vous
transmettez a la FSMA

FAQ 56. Qu'est-ce
qu'une "interdiction
professionnelle" ?
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4. Vos dirigeants effectifs

EJE

e Toutes les personnes qui e Dirigeant effectif 1
participent a la direction de © 72.03.12-123.45
I’entreprise ou qui ont une e Jean Dardenne
influence réelle sur celle-ci e Gérant

e Numeéro de registre national e Dirigeant effectif 2

e Nom & Prénom e 80.12.12-123.58

e Titre (non obligatoire) * Pierre Durand

e Date de désignation

FAQ 58. Qu'est-ce
qu'un "dirigeant
effectif" ?
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Vérifiez les connaissances professionnelles de vos
dirigeants effectifs

N :
P:(‘ér:om - Dirigeant effectif ou adminstrateur Check-list — Connaissances A
“N“;”F;;i“;:re e auprés d'un sous-agent en crédit hypothécaire (personne morale) professionnelles ﬁ

Dirigeant effectif ou adminstrateur auprés d'un sous-agent en crédit hypothécaire
Vous devez étre en mesure de cocher, pour chacune des personnes, I'une des options figurant dans chacune des colonnes.

.: Cette icone indigue que vous devez fournir une preuve au moyen de document(s). Dans les autres cas, la FSMA se basera soit sur les données dont elle dispose dans le cadre de ses
missions de contréle, soit sur les réponses aux questionnaires que chaque personne responsable doit remplir.

Dipléme Examen

O . dispose d’un dipléme de O . fournit la preuve de sa réussite aprés le 1/11/2015 d’un examen en crédit hypothécaire agréé par la FSMA
I"'enseignement secondaire supérieur®

Jusqu’au 30 avril 2017, le régime transitoire suivant est d’application :
Jusqu’au 30 avril 2017, le régime

transitoire suivant est d’application : Dispense d’examen :

O  estdispensé(e) parce gu'il/elle 1. Secteur bancaire
exercait déja une activité est dispensé(e) parce qu'il/elle était, avant le 1/1/2015
d'intermeédiation en crédit avant le O

inscrit(e) auprés de la FSMA en tant qu'intermédiaire en services bancaires et d'investissement - personne physique

1/11/2015 O désigné(e) en tant que “dirigeant effectif banque” auprés d'un intermédiaire en services bancaires et d'investissement inscrit auprés de la
FSMA
O

. désigné(e) en tant que PCP avec connaissances complétes auprés d’un intermédiaire en services bancaires et en services

d'investissement, auprés d'un établissement de crédit ou auprés d'une entreprise d'investissement
2. Secteur des assurances

O B est dispensé(e) parce gu'il/elle a &té actif|ve) de fagon ininterrompue, pendant la période du 1/11/2010 au 31/10/2015, soit en tant
que personne physigue inscrite, soit en tant que RD auprés d'un ou plusieurs intermédiaires d'assurances exergant une activité

d'intermédiation en crédit hypothécaire
Acceptation d’un examen passé avant le 1/11/2015 : FAQ 167 Comment puis-je )
O . fournit la preuve de sa réussite avant le 1/11,/2015 d’un examen portant sur les modules ‘Fondements de I"activité | verifier si les personnes au sein
financiére’, ‘Compliance’ et ‘Intermédiation en crédits : crédits hypothécaires et crédits a la consommation’ de mon entreprise Concemées
par l'intermédiation de crédit
remplissent les conditions
: concernant les connaissances
mcc-info.fsma.be . .
professionnelles (marche a
suivre) ?

° Certificat d’enseignement secondaire supérieur général, technigue, artistique ou professionnel avec 75™ année ou certificat éguivalent.
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5. Votre organisation commerciale

Document
e Intermédiaire de crédit responsable* e Déclaration de responsabilité
e Nom pour les sous-agents

ex. Supercourtier

e Numéro d’entreprise [
ex.0500.600.700 élécharger sur

e Date de début de la collaboration
ex. ler octobre 2010

e Nombre de collaborateurs
commerciaux

e Activités a I'étranger

mcc-info.fsma.be

*Vous pouvez étre sous-agent d’un courtier ou d’'un agent lié.
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Modele de déclaration d’un intermédiaire de
crédit pour les sous-agents

—ii, O

Modele de déclaration pour les sous-agents

DECLARATION POUR LE SOUS-AGENT D'UN COURTIER EN CREDIT
HYPOTHECAIRE

= document doit tre complété et signé par le courtier en crédit hypothécaire pour |2 compte duquel
=git le sous-agent.

Le courtier en crédit hypothéczire

Nom*
Numéro d’entreprise __|

représante par’
Nom

Prénom B
Numéro de registre national y A N t‘

confirme par |z présente que son sous-agent

Numéro d"entreprise U
- r e —_—

2git en qualité de sous-zgent en crédit hypothécaire et exerce ses activités sous la responszbilité
entire et inconditionnelle du courtier de cradit.

Nom(s)

A télécharger sur

Date et signature(s)

mcc-info.fsma.be

! Pour une personne marale | dénomination socials ; pour une personne physique : nom et prénom.
* & remglir uniquement si l'intermédiairs de crédit est une personne morale. 1l 5'agit de I3 cu des personnes

& engager ¥ ire de crédit.

Déclaration agent lié

Modéle de déclaration pour les sous-agents

DECLARATION POUR LE SOUS-AGENT D'UN AGENT LIE EN CREDIT
HYPOTHECAIRE

Ca document doit &tre complété et signé par |z préteur avec lequel est lié I'sgent pour |2 compte
duguel agit |2 souz-agent.

Prénom
Numéro de registre national
confirme par |z présente que le sous-agent
Numéro d’entreprise
Nor
de son agent Jig
Numéro d’entreprise

Mo

zgit en gualité d'intarmédizire en crédit hypathécaire dans | catdgorie de sous-agent et exercs ses
aCtivités sous |z n ilité entiére et inconditi du préteur.

temts FAQ 142: Quels
documents un sous-
agent doit-il
transmettre a la
FSMA ?

Date et signature(s)

“ Pour une personne moraks : dénomination sociale ; powr une personne physique © nom et prénom.
* pour une personne morale : dénomination sociale ; powr une personne physique : nom et prénom.
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FAQ 81. Qu'est-ce FAQ 82. Qu'est-ce

qu'une "personne en qu'un "responsable de
contact avec le public 2 . 2 . R D— N O l I l b re la distribution"

("PCP") ? ('RD")?
[ PCP ] [ RD ]

GoQe | Qoo Qo
GoQe | GoQe Qo
GoQe | GoQo | Qo
o | Gofro
oo | Gofre
h
.‘

8$8 & ah ah

Vous devez désigner 1 responsable de la distribution
par « tranche » de 10 personnes en contact avec le public.
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5.1. RD - Conditions

La FSMA controle sur

Conditions
la base des ...
e Aptitude et honorabilité e Réponses au
e Notamment pas d’interdiction questionnaire

professionnelle

e Connaissances
professionnelles

e Documents que vous
transmettez a la FSMA

FAQ 56. Qu'est-ce
qu'une "interdiction
professionnelle" ?
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o

2.2.VVos RD

Données Documents
e Numéro de registre e Certificat d’enseignement
national secondaire supérieur
ex. 64.01.03-258.33 e Attestation d’examen
e Nom & Prénom e Extrait de casier\judiciaire, ne
ex. Jacques Dujardin :sg;:ntant pas a plus de 3

e Questionnaire personnes

responsables signé
mcc-info.fsma.be
()

W Vérifiez via la checklist s’il n’y a pas de dispense possible !
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Vérifiez les connaissances professionnelles de vos RD

N :

O,m Responsable de la distribution  Check-list — Connaissances Ja\
Prenom.; auprés d'un sous-agent en crédit hypothécaire professionnelles ﬁ
N° registre nat. : ee Ypo p

Responsable de la distribution auprés d'un sous-agent en crédit hypothécaire
Vous devez étre en mesure de cocher, pour chacune des personnes, I'une des options figurant dans chacune des colonnes,

. : Cette icdne indigque que vous devez fournir une preuve au moyen de document(s). Dans les autres cas, la FSMA se basera soit sur les données dont elle dispose dans le cadre de ses
missions de contrdle, soit sur les réponses aux questionnaires que chaque personne responsable doit remplir.

Dipléme Examen

O .dispose d’un dipléme de O . fournit la preuve de sa réussite aprés le 1/11/2015 d’un examen en crédit hypothécaire agréé par la FSMA
I'enseignement secondaire supérieur®

Jusqu’au 30 avril 2017, le régime transitoire suivant est d'application :
Jusqu’au 30 avril 2017, le régime

transitoire suivant est d’application : Dispense d’examen :
O estdispensé(e) parce qu'il/elle 1. Secteur bancaire
exercait déja une activité est dispensé(e) parce qu'il/elle était, avant le 1/1/2015
d'intermédiation en crédit avant le O inscrit(e) auprés de la FSMA en tant qu’intermédiaire en services bancaires et d’investissement - personne physique
1/11/2015 O désigné(e) en tant que “dirigeant effectif banque” auprés d’un intermédiaire en services bancaires et d'investissement inscrit auprés de la
FSMA
O

. désigné(e) en tant que PCP avec connaissances complétes auprés d'un intermédiaire en services bancaires et en services

d'investissement, auprés d'un établissement de crédit ou auprés d'une entreprise d'investissement
2. Secteur des assurances

O E est dispensé(e) parce gu'il/elle a été actif{ve) de fagon ininterrompue, pendant la période du 1/11/2010 au 31/10/2015, soit en tant

que personne physigue inscrite, soit en tant que RD auprés d'un ou plusieurs intermédiaires d'assurances exergant une activité
d'intermédiation en crédit hypothécaire

Acceptation d’'un examen passé avant le 1/11/2015 :

O . fournit la preuve de sa réussite avant le 1/11/2015 d’un examen portant sur les modules ‘Fondements de |"activité ’ %
financiére’, ‘Compliance’ et ‘Intermédiation en crédits : crédits hypothécaires et crédits 4 la consomma* FAQ 167. Comment pUiS-je
vérifier si les personnes au sein
de mon entreprise concernées
par l'intermédiation de crédit
remplissent les conditions
concernant les connaissances
) professionnelles (marche &
2 Certificat d’enseignement secondaire supérieur général, technigue, artistique ou professionnel avec 7°™ année ou certificat éguivalent. SUine) ?

mcc-info.fsma.be
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FAQ 81. Qu'est-ce

5.2. PCP - Conditions Qune persomne

("PCP") ?

La FSMA peut controler

Conditions
sur la base des ...
e Connaissances e Documents que vous
professionnelles conservez vous-méme

et tenez a la disposition
de la FSMA en vue d’un
controle éventuel
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Vérifiez les connaissances professionnelles de vos PCP

Nom :

. - . . Check-list—C i ’
Prénom : Personnes en contact avec le public en crédit hypothécaire ceilistmLonnassances /\ﬁ
N* registre nat. : professionnelles

Check-list connaissances professionnelles en credit hypothécaire - personnes en contact avec le public

Vous devez &tre en mesure de cocher, pour chacune des personnes, I'une des options. Les données et documents qui concernent les personnes en contact
avec le public ne doivent pas étre fournis a la FSMA. Vous devez en revanche tenir ces données et documents a la disposition de la FSMA afin qu’elle puisse
les vérifier.

Examen

O fournit la preuve de sa réussite aprés le 1/11/2015 d'un examen en crédit hypothécaire agréé par la FSMA
Jusqu’au 30 avril 2017, le régime transitoire suivant est d’application :

Dispense d’examen :

1. Secteur bancaire

est dispensé(e) de I'exigence d’examen parce gu'il/elle était, avant le 1/1/2015

O inscrit(e) auprés de la FSMA en tant gu’'intermédiaire en services bancaires et d'investissement - personne physique

O désigné(e) en tant que “dirigeant effectif bangue” auprés d"un intermédiaire en services bancaires et d'investissement inscrit auprés de la FSMA

O désigné(e) en tant que PCP avec connaissances complétes auprés d'un intermédiaire en services bancaires et en services d’investissement, auprés d'un établissement de crédit ou
auprés d'une entreprise d'investissement

2. Secteur des assurances

O  est dispensé(e) de I'exigence d’examen parce qu'il/elle a été actif(ve) de fagon ininterrompue, pendant la période du 1/11/2010 au 31/10/2015, soit en tant =~ “an” c
inscrite, soit en tant que RD auprés d’un ou plusieurs intermédiaires d’assurances exercant une activité d'intermédiation en crédit hypothécair

FAQ 167. Comment puis-je

O fournit la preuve de sa réussite avant le 1/11/2015 d’un examen portant sur les modules 'Fondements de 'activité bancaire et financiér~' verifier si les personnes au S’eln
crédits : crédits hypothécaires et crédits 4 la consommation’ de mon entreprlse concernees

par l'intermédiation de crédit
remplissent les conditions
concernant les connaissances
professionnelles (marche a
suivre) ?

Acceptation d'un examen passé avant le 1/11/2015 :

mcc-info.fsma.be
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FAQ 12. Est-ce que je
bénéficie, en tant
qu'intermédiaire en
crédit hypothécaire, d'un

5.3. Activités a I'étranger

FAQ 122. Qu'est-ce FAQ 163. Qu'est-ce

UH
que la "libre qu'une "succursale”
prestation de ?

services" ?

e Succursales sous "passeport européen”
® Pays (limités aux pays dans lesquels votre intermédiaire responsable est également actif)
e Responsable de la succursale
e Numeéro de registre national
e Nom & Prénom
e Libre prestation de services sous "passeport européen”
e Pays
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6. Personne de contact pour la FSMA o
aupres de votre entreprise

= la personne qui introduit votre demande en ligne et en assure le suivi
(“personne de contact primaire”)

Données Document

e Numéro de registre e Mandat pour introduire la
national demande
e Nom & Prénom e Uniquement si la

personne de contact
n’est pas gérant ou

administrateur de
I'entreprise NS

mcc-info.fsma.be
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M dn d at Modeles de mandat pour les personnes
de contact primaires

MANDAT pour PERSONNE DE CONTACT PRIMAIRE d’un
INTERMEDIAIRE DE CREDIT

Ce document ne doit tre complété et signé que si

= dans le cas d'un demandeur-personne physique - la personne de contact primaire n'est pas le
demandeur ;

+ dans le cas d'un demandeur-personne morale @ la personne de contact primaire ne fait pas
partie de I'organe légal d'administration du demandeur ; le mandat doit alors &tre signé par la
ou les personnes habilitée(s) & engager valablement le demandeur.

Je (nous) soussigné(s),

Nom y
Prénom ¥
Muméro de registre national

Fonction . N

mandate {mandatons)
MNom
Prénom

Muméro de registre national
Fonction

pour introduire, au nom et pour le compte de

Numéro-d‘emreﬁﬁse |

Nom? e

|2 demande d'inscription comme intermeédiaire de crédit auprés de la FSMA et pour transmettre toute
modification ultérieure a la FSMA.

Nam(s) FAQ 142. Quels
.................................................. documents un sous-

élécharger sur agent doit-il
I R IR I e ——————————— transmettre a la
Date et signature{s) FSMA ?

* Pour une persenne morale : dénomination sociale ; pour une personne physigus - nom et prénom.
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7. Vous devez encore ...

* Souscrire une assurance de la responsabilité civile
professionnelle*

* Vous affilier a I’'Ombudsfin, 0178 Cus i
'ombudsman en conflits financiers

['Ombudsfin ?

* Payer en ligne, a la FSMA, un montant unique pour
le traitement de votre demande

- 500 EUR

- Indexation annuelle ; a partir du 1/9/2016 :
628 EUR

* Non requis si votre intermédiaire de crédit responsable ou votre préteur délivre une
attestation dans laquelle il déclare prendre a sa charge votre responsabilité.

Les intermédiaires de crédit en bref — Sous-agent en crédit hypothécaire - Personne morale




Attestation d’assurance

de la

responsabilité civile professionnelle

Attestation de I'assureur ou

Identification
de I'assuré
Numéro d'entreprise:

Identification
de I'assureur

Bruxelles, le 13 juin 2016

1. .aﬁmmmmtmwﬁwwkmm
, atteste par la que ces i votre
responsabilité professionnelle en tant quw en services hmuiru, votre responsabilité
professionnelle d'intermédiaire en crédit hy pothécaire. Cette assurance répond aux conditions
légales fixées au Livre V11, Titre 4, Chapitre 4 du Code de Droit Economigue et & larticle 11 de
T'arrété royal du 29/10/2015.

hm&mlum&ﬁsmﬂmimm siege d'
les pays membres de I'Espace P

dans

Le montant de la garantie est de minimum 460.000 € par sinistre et de 750.000 € par an.

FAQ 184. Comment se
présente une
attestation valable
d’assurance de la
responsabilité civile
professionnelle ?

Le Comité de Direction

Attestation de I" intermédiaire de crédit/du préteur responsable

4. Attestation delivrée par un imtermediaire de credit
a son sous-agent en crédit hypothécaire

[ & t£ 2t signé par £dii &dit pour |

sous-agent que édiaire assume it & pour son sous-agent,
de sorta que ce dswgr st dispensé, conformément & Farticle VI 181, § 1 3 de I'shligation de
souscrire lui-méme cedels ilité civile

Liintermédizira de crédit raspansable

3. Attestation délivrée par un préteur
3 un sous-agent de son agent lié en crédit hypothécaire

ngu(umenlmdml?l (Bmp\gte et signé par le ptm pous | mmplduzl it I'agent lié que si
e prétaur on sgant lig, de sorte
que cz sous-2gent sst dispensé, canformément & Particle VIL1AL § 14, 3%, da ulﬂlganon de souscrire
Iui-méme ung s :

Le préteur

Dénomination sociale
Numéro d’entreprise
représenté par

Nom

Prénom

Numéro de registre national

Nom*
o ro GERlEpTie . N Numéro dentreprise
Nom'
représams par
I: de son agent lié
Prénom Numéro d’entreprise
Huméro de registre national Nom
confirme par Is présents quiil assume i a iité pour dans| it 2 écaire st quece
= é civile le préteur.
Huméro d'entreprise
Nom! Nam(s)
dan e cadre de ses actvitds de sous-agent en crédit hypathécaire et que ce derier est couvert par
Fassursnce de | p I
Nomis)
Date et signaturels)
Date et signaturefs] *Pour ‘morale : dénomination sociale ; nom et prénom.
“pour merale : dénominstion scciale ; pour nom & prénom.

FAQ 142: Quels
documents un sous-
agent doit-il
transmettre a la
FSMA ?

Télecharger les

modeles de
documents
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FAQ

FAQ les plus importantes pour les sous-agents :

3. A quelles conditions dois-je satisfaire pour obtenir une inscription en
tant que sous-agent (crédit hypothécaire) ?

142. Quels documents un sous-agent doit-il transmettre a la FSMA ?

167. Comment puis-je vérifier si les personnes au sein de mon entreprise
concernées par l'intermédiation de crédit remplissent les conditions
concernant les connaissances professionnelles (marche a suivre) ?

175. Qu’est-ce qu’un "apporteur de clients en matiere de crédits" ?

173. Comment fonctionne I'application en ligne de la FSMA (exemple
pratique) ?

Ou les trouver ? mcc-info.fsma.be
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3. VOTRE INSCRIPTION.
COMMENT FAIRE?
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Remarque importante préealable

Les préteurs peuvent introduire et gérer collectivement
I'inscription de leurs agents liés et de leurs sous-agents.

Dans ce cas, vous devez fournir vos données et
documents a votre préteur qui fera I'inscription via
I"application online de la FSMA.

Si vous étes sous-agent d’un agent lié, demandez si le
préteur offre ce service.
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Entreprise

- Numéro d’entreprise

- Nom & forme juridique

- Adresse

- Adresse e-mail

- Numéro de téléphone

Intermédiaire de crédit responsable
- Numéro d’entreprise

- Nom & forme juridique

- Date de début de la collaboration

Nombre de PCP
Activités a I'étranger sous "passeport européen’

- Succursales
- Pays
- Responsable de la succursale
- Numéro de registre national
- Nom & Prénom
- Libre prestation de services
- Pays

1. Toutes les données
en un coup d’ceil

Assureur responsabilité civile professionnelle
- Numéro d’entreprise

- Nom & forme juridique

- Date de début de la couverture

Actionnaires

- N°de registre national (PP) / N° d’entreprise (PM)
- Nom & Prénom (PP) / Nom & forme juridique (PM)
- Date de début

Administrateurs

- N°de registre national (PP) / N° d’entreprise (PM)
- Nom & Prénom (PP) / Nom & forme juridique (PM)
- Date de désignation

Dirigeants effectifs, RD et représentants
permanents d’administrateurs (PM)

- Numéro de registre national

- Nom & Prénom

- Date de désignation

Personne de contact

- Numéro de registre national

- Nom & Prénom
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Actionnaires

- Questionnaire actionnaires signé

Intermédiaire de crédit responsable

- Modéle de déclaration pour les sous-agents
signé

Assurance responsabilité civile

professionnelle

- Attestation de I'assureur OU

- Attestation de I'intermédiaire/préteur
responsable

2. Tous les documents
en un coup d’ceil

Administrateurs, dirigeants
effectifs et RD

- Certificat d’enseignement
secondaire supérieur™

- Attestation d’examen*®

- Extrait de casier judiciaire, ne
remontant pas a plus de 3 mois

- Questionnaire personnes
responsables signé

Personne de contact
- Mandat signé

(pas toujours exigé, voir p. 29)

* sauf dispense
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3. Tous les aspects pratiques
en un coup d’ceil

FAQ 136. Quels sont

PC avec internet les navigateurs web

supportés par
I'application online de

Navigateur supporté par la FSMA i FSA

(la plupart des versions Internet Explorer, Google Chrome et Firefox)
Documents sous format PDF, maximum 1 Mb

Lecteur de carte d’identité et carte d’identité
électronique (elD) de |la personne de contact

Moyen de paiement en ligne (carte de paiement +
lecteur de carte)

FAQ 183. Existe-t-il
des directives
techniques pour

télécharger des
PDF! documents ? 1 Mb
: par doc!
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Placez votre carte d’identité

T =iz ot
dans le lecteur de carte (=S q‘

gl

e

2. Démarrez votre navigateur web

3. Tapez mcc.fsma.be dans e navigateur web

o 4. Introduisez les données

Téléchargez les documents

Il
9

6. Payezen ligne

(carte de crédit ou de débit)
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Suivez les instructions sur I’écran

Questions ?

emcc-info.fsma.be
emcc@fsma.be
©(02/220.57.05

FSMA
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Attention!

Vous avez commencé votre activité apres le 1° novembre 2014

et vous n’avez pas encore introduit de demande ?

Vous devez cesser immédiatement toute activité d’intermédiation en crédit
et introduire une demande d’inscription aupres de la FSMA.

Vous ne pourrez reprendre votre activité qu’apres 'approbation de votre demande!

N’attendez pas jusqu’au 30 avril 2017
(fin de la période transitoire)
pour introduire votre demande d’inscription.

FSMA
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4.\VVOUS ETES INSCRIT.
ET MAINTENANT ?
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Réglementation du crédit

* Le SPF Economie controle votre
activite. le SPF

* Vous devez respecter la législation sur s
la réglementation du crédit :

- Devoir d’information
- Devoir de conseil

Contréle par

- etc.

Ou la trouver ? economie.fgov.be
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Conditions d’inscription

* La FSMA controle votre statut.

* Toutes les conditions d’inscription restent d’application. Controle par

la FSMA

*  Toute modification des données de votre dossier (par exemple, un
nouveau RD, une PCP supplémentaire, un changement d’adresse, ...)
doit étre communiquée via l’'application en ligne.

* Obligation de recyclage !

* Le RD doit obtenir tous les 2 ans 5 points de recyclage. Vous devez
en faire mention dans l'application en ligne.

* Vous devez veiller a la formation de vos PCP et tenir les pieces
justificatives a la disposition de la FSMA.

* Vous devez répondre a toutes les questions de la FSMA.

* Vous devez payer chaque année une contribution aux frais de
fonctionnement de la FSMA.
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FSMA

Service Contrble des préteurs et des intermédiaires
Rue du Congres 12-14
1000 Bruxelles

mcc@fsma.be

Editeur responsable: J.-P. Servais, Rue du Congrés 12-14, 1000 Bruxelles
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