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Annexe - Avis de [a Banque nationale de Belgique relatif a une proposition de loi modifiant [a Joi du
4 avril 2014 relative aux assurances, visant a permettre au consommateur de résilier le contrat

d’assurance 4 tout moment aprés la fin de la premidre année, sans frais ni pénalités (Chambre, Doc. 55-
0194/001 a2 003) et une proposition de loi modifiant la loi du 4, avril 2014 relative aux assurances en ce qui
concerne le transfert de I'assurance automobile en vue de charger le nouvel assureur de régler ce transfert
(Chambre, Doc. 55-2395/001)

1. Obiet des propositions de loi

La proposition de loi 194 insére dans l'article 85 de la lol du 4 avril 2014 sur les assurances un

. paragraphe 171, qui vise a accorder au preneur d'assurance le droit de résilier le contrat, a tout moment sans

frais ef sans penallte, aprés la fin de la premiére année de souscription. La résiliation prend effet un mois

.aprés la demande. Ce droit s'ajouterait aux possibilités de résiliation avant I'échéance annuelle qui existent

déja actuellement; délai de rétractation aprés la souscription, disparition du risque, augmentation de la prime,
modification des couvertures par 'assureur, changement de véhicule, refus de ['assureur d'adapter les:
conditions contractuelles, transfert de portefeville, accord amiable entre I'assureur et [e preneur.

Cette résiliation infra-annuefle conceme « les contrats d'assurance couvrant les personines physigues en
dehors de leurs activités professionnelles » (al. 1°" de l'article 85, § 1o en projet) en ce qui concerne « les
contrats tacitement reconductibles » {id.). Ge droit de résiliation est rappelé sur chaque avis d'échéance de
prime. Lorsque le preneur fait usage de ce droit, 'entreprise d'assurance lui rembourse Ie prorata de prime
correspandant 2 la période non couverte dans le mois de la résiliation.

Pour les assurances couvrant la responsabilité civile automobile et les dommages aux vehicules automobiles, '

c¢'est le nouvel assureur guli assume les formalités nécessaires & I'exercice du droit de résiliation; ceci afin de
maintenir la continuité de la oouverture d assurance. Le Roi peut étendre cette obligation a d'autres risques

qu'il détermine.

Les auteurs de la proposition de loi, en se basant sur le rapport de l'ombudsman des assurances, reprochent
au systéme actuel principalement des formalités trop lourdes et un délai (trois mois) trop long.

La praposition de lol 2395 entend modifier l'article 84 de la loi du 4 avril 2014 précitée en y insérant un )
paragraphe 3 dont ['objet reprend, dans ses grandes lignes, une partie du dispositif de la propesition 194. ||
s'agit en éffet, dans le cas de la souscription d'un nouveau contrat d'assurance couvrant la responsabilité civile
aitomobile, les dégats 4 un tel véhicule (assurance omnium) ou les risques accessoires (P.ex.; fa protection

" juridique) de confier au nouvel assureur les formalités de résilidtion & accomplir auprés de I'assureur
J q ] p

précédent
2. GConsidérations prudentlel[es

21 Observation générale

l est compliqué de prédire le nombre de résiliations que la proposition de loi pourrait entralner et donc

d'evaluer la quantification de son incidence sur le plan prudentiel.

Les observations effectuées sur des marchés éirangers ne sont peut-étre pas complétement transposables au
marché belge, qui présente de nombreuses difiérences tant au niveau des produits que des canaux de
distribution.
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2.2, Risque de résiliation anticipée

Le principal effet de la proposition de loi sera de créer un nouveau risque pour les entreprises d'assurances,
notarmment le risque de résiliation anticlpée des contrats. Alors qu'actuellement, celte possibilité existe
uniqguement 4 la date d'anniversaire du contrat et moyennant un préavis de trois mois, le preneur pourra
résilier le contrat plus t6t et plus facilement. Dans le cas ol la proposition de loi serait adoptée, ce nouveau
risque devra étre pris en compte dans le calcul des provisions techniques et dans les exigences de capital.

La prise en compte de la probabilité de résillation anticipée d'un contrat d'assurance peut augmenter ou
diminuer les provisions techniques d'une entreprise d'assurance, et en conséquence respectivement diminuer
ou augmenter ses fonds propres, en fonction du ratio combiné de celle-ci (i.e. le rapport de la somme des '
sinistres et des frais sur les primes). L‘entrepriSe peut en effet soit voir disparaitre une source de profit, auquel
cas slie devra augmenter les provisions techniques, soit voir diminuer ses charges avec un effet positif sur

celles-ci. |l peut étre note que le ratio combiné du secteur belge est généralement resté sous les 100 %
depuis l'introduction de Solvabilité Il au 1% janvier 2016 et s'établissaita 94 % en décembre 2020. Sur base de
ces chiffres, 1l est-attendu que la prise en compte de la probabiiité de résiliation anticipée augmentera les
provisions techniques et en conséquence diminuera les fonds propres du secteur beige au niveau agrége.

L'exigence de capital pour ie risque de cessation en ‘non-vie ne se cohcentre que sur la perte de fonds propres
causée par la cessation instantanée de 40 % des contrats pour lesquels une cessation @ pour effet d'entralner '
‘une augmentation des provisions techiiques. Cetie exigence en capital est donc soit nulle, s'il n'y a pas de
tels contrats, solt positive. |l est en conséquence attendu que ce nouveau nsque augmente les emgences en
capital du secteur belge aul niveau agrégé,

2.3.Frais admfnistratffs supplémentaires

Une autre conséquence de la possibilité de résilier anticipativement les contrats est une augmentation des
frais administratifs liés & ce changement (calcul et versement du prorata de prime, rédaction et envoi des
avenants, rédaction et envoi des documents justificatifs...). Parmi ces frais, Il faut aussi tenir compte de ceux
liés & la récupération des taxes et contributions calculées sur les primes et, ce qui.constitue une particularité
belge, des commissions versées aux intermédiaires. '

En ce qui concerne I'assurance automobile, la proposition a pour effet de.reporter sur la nouvelle entreprise
"d'assurance des frais quii, actuellement, sont le plus souvent pris en charge par le courtier d'assurance.

Un risque particulier & la Belgique par rapport aux pays qui connaissent une législation similaire vient de
l'importance du courtage indépendant. I ne peut pas étre exclu qu'un courtief, pour diverses raisons, transfére
tout un portefeuille de contrats d'une entreprise & une autre en une seule opération sans devoir attendre la
date annuelle d'échéance de chacun des contrats. Une felle situation enfrafnerait bien évidemment des frais
admlnlstratlfs pour l'entreprise congernée.

En ce qui concerne la pI'OpOSItlon 2395, les auteurs envisagent de ne plus permettre & I'intermédiaire
d'assurance d'effectuer les formalités en cas de changement d'assureur. |l s'agit cependant d'une des taches
principales de ces intermédiaires, lesquels pergoivent une commission a celte fin. Les auteurs n'expliquent
pas les raisons de cette modification. ‘

1 Banque nationale de Belgique, Financial Stability report 2021, htips:ihwww.nbb. befdocitsipublications/fsr/fsr 2021.pdf
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Les provisions techniques tiennent compte de toutes les dépenses gui seront engagées aux fins d'honorer les
engagements d'assurance et de reassurance. L’augmentation des frals administratifs liés au changement de
loi augmentera donc les provisions technigues non-vie et, en conséquence, diminuera le niveau de fonds
propres des entreprises. ‘ ' :

Cette pression sur les frais devrait en pfinc]pe atre Intégrée 4 [a tarification pratiquée par les entreprises
d'assurance. ' - :

2.4. Besoin de liquidités supplémentaires
Ce nouveal risque de résiliation anticipee des contrats implique que l'entreprise ait 4 tout moment
suffisamment de liquidités, ou puisse & tout moment convertir dans le mois suffisamment d'actifs en liquidités,
afin de pouvelr rembourser le solde de primes non-acquises des contrats résilies de fagon anticipée. Ceci
implique un besoin de fiquidité supplémentaire pour I'entreprise, qui entraine & son tour, d'une part, un risque
de liquidité supplémentaire dont il faudra tenir compte dans la gestion et le contrdle des risques, et, dautre
part, un collt d'opportunité lié & [a mobilisation d'actifs plus liquides et mains rentables. o

Bien que ce nouveau risque de liquidité ne devralt, sous le régime prudentiel Solvabilité Il, ne pas avoir
dlincidence directe sur les exigences en capital, il convient de noter que celui-ci devra néanmofns étre suivi
par les organes de gestion de risque de F'entreprise et par la Banque en sa qualité de controleur prudentiel.

2.5. Pression concurrentielle

Il est probablemeﬁt escompté que I'introduction d'une possibilité de resilier de fagon anficipée les contrats
doive, dans une mesure incertaine, en augmentant la compétition surle marché des assurances, _
potentiellement meltre la tarification des assureurs sous pression et donc également diminuer leur rentabilité.

Si ceci peut, a1 priori, sembler avantageux pour le consommateur, il convient également de noter que surJe
plan prudentiel fa rentabilité des assureurs est un facteur important permettant de garantir la pérennité de laur
actlivité ainsi que leur capacité a pouvoir 4 tout moment couvrir les risques assurés.

Par ajlleurs, comme menticnné supra, 'effet sur les frais administratifs devrait également étre reflété dans ia
tarification, ce qui pourrait contrebalancer les effets tarifaires espérés par la proposition.

3. Autres considérations

3.1. Observation générale

La Banque ne se prononce pas sur la question de savoir si les propositions de loi constituent le moyen le plus
adéquat pour résoudre les problemes évoqués en ce qui concerne les possibilités de résiliation des contrats
d'assurance {lourdeur des formalités et délaj jugé trop léng). : -

Elle ne se prononce pas davantage sur le point de savair si une législation inspirée d'autres secteurs
(teléphonie, fourniture d'énergie...) ol le prix est la principale, si pas la seule, différence entre [es fournisseurs,
est transposable dans le secteur des assurances ol le prix doit &tre mis en relation avec les conditions des

contrats.
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8.2 Champ d'application

Le champ d'application de la proposition 194 semble inspiré de la loi frangaise et ne correspond pas 2 la
terminologie utilisée en Belgique. Ainsi, 'expression "contrats d'assurance couvrant des personnes physiques”
semble faire référence a dés assurances de personnes (vie, santé) alors qu'il résulte de I'exposé des motifs
que les auteurs de la proposition envisagent principalement, sinon exclusivement, des contrats d'assurance
non-vie, Il est suggére d'utiliser 'expression “des contrats d'assurance souscrits par des personnes physiques
en dehors de leurs actlwtes professionnelles et relevant du groupe d'activités non-vie".

Par ailleurs, a Banque constate une différence importante dans le champ d'application de la pro;iosition de loi
et la lol frangaise dont elle s'inspire. D'une part, 1a loi frangaise, par le biais des mesures d'exécution de I'article
L113-15-2 du Code des assurances, ne concerne gue les assurances couvrant fa responsabilité automobile,
les risques habitation, ainsi que les assurances en "complément d'un bien ou d'un service", c'est-a-dire
essentiellement les assurances-voyages. D'autre part, la proposition de loj belge vise tous les contrats {(non-
 vie) tacitement reconductibles. La Banque se demande si celte différence est voulue et si toutes Jes -
conséquences en ont &té analysees

En ce qui concerne la proposition 2395, I'expression « d'autres garanties supplémentaires ou assurances
complémentaires susceptibles d'étre inchises dans le contrat d'assurance » n'est pas totalement clair. 1 est
suggere d'énumerer expliciternent les garanties et les caontrats d'assurance visés. Ainsj, si I'on peut '
comprendre qu'une garantie protection juridique incluse dans un contrat d'assurance de la responsabiiité civile
automobils entre bien dans le ctiamp d'application de 1a loi, gu'en est-il d une telle garantne souscnte par un
contrat séparé?

3.3 Continuité des couvertures

La Bénque s'interroge sur la problématique de la continuité des couvertures, notamment en ce qui concerne
les assurances de responsabilité obligatoires dans lesquelles la partie & protéger est la \ncnme potentielle qui,
par hypothese est etrangere au contrat.

En ce qui concerne la proposition 194 et dans le cas particulier de I'assurance automobile, se pose le
probléme des certificats de couverture émis par les entreprises d'assurance (“cartes vertes") qui mentionnent
le plus souvent la date d'échéance annuelle du contrat. La proposition de loi aura pour effet de maintenir en
circulation de tels certificats alors que le contrat aura &té résilié sans nécessairement qu'un nouveau contrat
alt &t¢ souscrit auprés d'un autre assureur, 1'émission de certificats de plus courte durée résoudrait peut-étre
ce probleéme mais risque d'entrainer des codts administratifs importants qui risquent bien dé se répercuter sur
les primes. En outre, le preneur devra toujours étre en possession du dernier certificat émis.




