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Offres illicites : statistiques premier semestre 2024

Les plateformes de trading frauduleuses et arnaques aux cryptomonnaies continuent de représenter environ la moitié des signal ements 
reçus par la FSMA concernant des activités illicites. Les arnaques « Recovery room » sont quant à elles en hausse.

La FSMA observe que les fraudeurs recontactent presque systématiquement les victimes de fraudes antérieures afin de leur     
proposer une prétendue « aide » dans la récupération des fonds perdus. Les signalements concernant ces propositions frauduleuses 
(arnaques « Recovery room ») ont ainsi augmenté de 59 % par rapport à la même période en 2023.

Les autres types de fraudes pour lesquels la FSMA est contactée sont restés stables au cours du premier semestre .

1. Evolution des phénomènes de fraudes : tendances principales

Offres illicites : statistiques premier semestre 2024 (nombre de signalements reçus par la FSMA)*
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Au cours du premier semestre 2024, la FSMA a publié 9 nouvelles mises 
en garde concernant un total de 187 entités frauduleuses et 239 sites 
web. 
La FSMA a également publié deux mises en gardes thématiques, 
concernant les jeux d’investissement fictif, et des cas d’usurpation du 
nom de la FSMA.

 14 février 2024 – Plateformes de trading en ligne frauduleuses
 7 mars 2024 – Jeux d'investissement fictif
 14 mars 2024 – Plateformes de trading en ligne frauduleuses
 18 mars 2024 – Propositions de crédit frauduleuses
 18 avril 2024 – Usurpation du nom de la FSMA
 25 avril 2024 – Recovery rooms
 16 mai 2024 – Plateformes de trading en ligne frauduleuses
 13 juin 2024 – Usurpation de noms de banques
 28 juin 2024 – Investissements alternatifs frauduleux

2. Mises en garde de la FSMA

Mises en garde : nombre d’entités frauduleuses par catégorie 
Premier semestre 2024

    

       

   
 

* Les chiffres indiqués dans le présent document reprennent uniquement les notifications de consommateurs à la FSMA concernant des 
fraudes ou offres illicites tombant dans le périmètre de contrôle de la FSMA.
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https://www.wikifin.be/fr/epargner-et-investir/fraudes-et-escroqueries-linvestissement/ne-vous-laissez-pas-pieger-par-les
https://www.fsma.be/fr/warnings/la-fsma-met-les-consommateurs-en-garde-contre-les-jeux-dinvestissement-fictif
https://www.fsma.be/fr/warnings/attention-ces-nouvelles-plateformes-de-trading-frauduleuses-3
https://www.fsma.be/fr/warnings/plateformes-de-trading-frauduleuses-comment-les-fraudeurs-obtiennent-vos-donnees
https://www.fsma.be/fr/warnings/besoin-dargent-rapidement-attention-aux-faux-credits-0
https://www.fsma.be/fr/warnings/des-escrocs-se-font-passer-pour-des-collaborateurs-de-la-fsma-0
https://www.fsma.be/fr/warnings/la-fsma-met-en-garde-contre-la-fraude-de-type-recovery-room-1
https://www.fsma.be/fr/warnings/attention-aux-pieges-mefiez-vous-de-ces-plateformes-de-trading-frauduleuses
https://www.fsma.be/fr/warnings/des-publicites-en-ligne-pour-des-produits-depargne-aux-rendements-tres-allechants
https://www.fsma.be/fr/warnings/attention-aux-offres-dinvestissement-dans-les-metaux-precieux-et-les-eco-parking


Afin d’accompagner les consommateurs dans leurs notifications 
auprès de la FSMA, un nouveau formulaire de contact pour les cas de 
fraude ou les cas suspects a été lancé sur le site web de la FSMA.

Ce nouveau formulaire, accessible depuis la page de contact du site 
web de la FSMA, vise spécifiquement les cas où un consommateur 
pense être victime d’une fraude à l’investissement ou au faux crédit, 
ou s’il a des doutes concernant la légitimité de ses interlocuteurs.

Ce nouveau formulaire accompagne le consommateur en lui posant 
une série de questions ciblées sur la société avec laquelle il est en 
contact, les produits financiers qui lui ont été proposés, et la manière 
dont il a versé des fonds.

Recevoir ces informations de manière structurée permettra à la 
FSMA de répondre plus efficacement aux consommateurs et de 
mieux cibler les acteurs irréguliers dans le secteur financier.

Si vous désirez recevoir des informations sur des acteurs régulés ou 
poser des questions plus générales sur les compétences de la FSMA, 
nous vous invitons à utiliser le formulaire de contact général, 
également disponible depuis la page de contact du site web de la 
FSMA.

Afin de déterminer si une société est enregistrée auprès de la FSMA, 
vous pouvez utiliser la page de recherche de notre site web, ou 
consulter le portail de données. Le portail de données contient 
toutes les listes d'inscriptions, d'agréments et d'enregistrements 
détenues par la FSMA. 

Vérifiez toujours bien les données de contact de vos interlocuteurs , 
dans la mesure où les fraudeurs n’hésitent pas à usurper le nom de 

sociétés agréées. 
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 Un nouveau formulaire de contact pour les cas de fraude

La FSMA s’est récemment associée à d’autres autorités actives 
dans la lutte contre la fraude à l’investissement en ligne pour 
réaliser un reportage dont le but est de sensibiliser le grand 
public et l’aider à éviter les pièges tendus par les fraudeurs. Ce 
reportage est le fruit d’un travail conjoint de Febelfin, de la 
Police judiciaire fédérale, de Safe On Web et de la FSMA. 

Vous pouvez visionner le reportage en cliquant sur le lien 
suivant : Participation de la FSMA à un reportage de 
prévention.
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 Participation de la FSMA à une vaste campagne de prévention contre la fraude à 
l’investissement

3. Focus : Nouvelles initiatives de la FSMA dans la lutte contre la fraude

https://vimeo.com/939440268
https://vimeo.com/939440268
https://www.fsma.be/fr/search?s=
https://www.fsma.be/fr/data-portal
https://www.fsma.be/fr/formulaire-de-contact-consommateurs
https://www.fsma.be/fr/contact
https://www.fsma.be/fr/contact
https://www.fsma.be/fr/form/contactformulier-peri


La FSMA constate une augmentation importante du nombre de notifications de consommateurs au premier semestre 2024.

Sur les six premiers mois de l’année 2024, la FSMA a reçu 1332 notifications de consommateurs concernant des activités illicites . En 
2023, la FSMA avait reçu un total de 925 notifications au cours du premier semestre. Il s’agit donc d’une augmentation de 44 %.

52,3 % de ces notifications étaient des plaintes de consommateurs ayant perdu de l ’argent dans le cadre de fraudes à l ’investissement 
ou d’arnaques au faux crédit. Les autres notifications étaient des questions de consommateurs interrogeant la FSMA concernant des 
activités illicites ou des acteurs suspects, mais qui n’avaient pas encore envoyé de fonds.

Evolution du nombre de signalements en matière d’activités irrégulières ou de fraudes reçus par mois depuis 2020*
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Evolution du nombre de signalements reçus par la FSMA par catégorie de fraude en 2024

4. Evolution des notifications reçues par la FSMA

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

2020 117 109 78 111 106 156 129 125 145 142 167 190

2021 187 204 225 151 165 155 129 154 116 151 152 129

2022 145 129 143 105 116 128 103 115 152 151 137 127

2023 150 152 200 134 134 155 155 187 207 311 212 173

2024 226 180 244 256 238 188
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https://www.wikifin.be/fr/epargner-et-investir/fraudes-et-escroqueries-linvestissement/ne-vous-laissez-pas-pieger-par-les


Liens externes Rapport annuel de la FSMA

Rapport annuel 2023

Vous avez un doute concernant votre fournisseur ?

Vous pouvez faire une recherche le site web de la FSMA afin d’obtenir des informations sur une 

société ou vérifier si une mise en garde a été publiée à son sujet 

Contact

Liens utiles

Pour vos questions d’argent

Formulaire de contact
Fraudes et cas suspects

Plus d’infos sur les fraudes

Vous trouverez plus d’informations sur 
les fraudes sur notre site web

Fonction de recherche

Attention aux fraudes !

Mises en garde

Restez informé

Newsletter FSMA

Formulaire de contact
Général

https://febelfin.be/fr/themes/fraude-et-securite
https://www.safeonweb.be/
https://www.fsma.be/fr/rapports-anuels/rapport-annuel-2023
https://www.fsma.be/fr/form/contactformulier-peri
https://www.wikifin.be/fr/epargner-et-investir/fraudes-et-escroqueries-linvestissement/conseils-contre-la-fraude
https://www.fsma.be/fr/verifiez-votre-fournisseur
https://www.fsma.be/fr/attention-aux-fraudes
https://www.fsma.be/fr/warnings/companies-operating-unlawfully-in-belgium
https://www.fsma.be/fr/newsletter
https://www.fsma.be/fr/formulaire-de-contact-consommateurs

