
Bijlage Mededeling 
 

Congresstraat 12-14      1000 Brussel      T +32 2 220 57 52       / www.fsma.be 

 
 

 

FSMA_2018_05-1  du  8/05/2018 

Opleidingsprogramma in het kader van de permanente opleiding van de complianceofficers 
 

Erkende opleidingsinstelling   INSERT (ASSURALIA) 

Onderwerp/titel van de opleiding INSURANCE ESSENTIALS  
 

Doelgroep 
Juristen (meer bepaald juristen die niet in verzekeringen gespecialiseerd 
zijn), Compliance, management, productmanagement, sales, maar ook 
iedereen die een algemeen beeld wil krijgen van de Belgische 
verzekeringsmarkt, de werking ervan en de regelgevingsbeginselen die erop 
van toepassing zijn. 

Planning: Datum 24/09/2025 

 Begin- en eindu(u)r(en) 9u - 16u 

 Plaats(en) Online - Adobe Connect 
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 Duur 6 uur online 
Voorafgegaan door 2u e-learning 

Aantal opleidingsuren die in aanmerking 
komen in het kader van de permanente 
opleiding van de complianceofficers 

6 

Is de opleiding toegankelijk voor het 
publiek? (ja/nee) 

Ja. 

Doelstelling(en) 
Na zich een aantal essentiële verzekeringsbegrippen eigen te hebben 
gemaakt (zelfstudie via e-learning) zal de deelnemer aan de hand van een 
praktijkgeval vertrouwd raken met de regelgevingsbeginselen die op de 
sector van toepassing zijn, en dit vanaf de oprichting van een 
verzekeringsonderneming tot alles waar zij in haar werking mee te maken 
krijgt.  

De opleiding biedt de Compliance Officers en hun medewerkers tevens de 
gelegenheid om hun kennis in deze materie op te frissen. 
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Samenvatting van de inhoud 

Link naar de opleiding 

Aan de hand van het gekozen praktijkgeval van een 
verzekeringsonderneming die actief wordt op de Belgische markt geeft deze 
opleiding antwoorden op tal van vragen die de deelnemer zich 
beroepsmatig zou kunnen stellen. De opleiding is opgebouwd rond de 
verschillende ‘levensstadia’ van de onderneming in kwestie. 

Bij de vestiging van de onderneming op de Belgische markt:  
 
Welk regelgevend kader is van toepassing op de 
verzekeringsondernemingen in België? Welke vergunningen heeft een 
verzekeringsonderneming nodig om haar werkzaamheden in België te 
kunnen uitoefenen? Wat zijn de bevoegde toezichthouders en hun 
bevoegdheden? Welke eisen worden qua samenstelling en werking aan de 
bestuursorganen van een verzekeringsonderneming gesteld? In welke 
verplichte functies/sleutelfuncties moet een verzekeringsonderneming 
binnen de onderneming voorzien? Aan welke specifieke 
beroepskwalificaties moet het personeel van een verzekeringsonderneming 
beantwoorden? Over welke (governance)policy’s moet een 
verzekeringsonderneming beschikken? 

Bij het creëren/op de markt brengen van verzekeringsproducten door de 
onderneming:  
 
Met welke bijzondere eisen moet zij rekening houden als zij een (nieuw 
ontworpen) verzekeringsproduct op de markt wil brengen? Welke 
(pre)contractuele documenten moet zij opstellen met betrekking tot de 
gedistribueerde verzekeringsproducten? Welke regels moet zij in acht 
nemen bij de marketing van verzekeringsproducten? Via welke kanalen kan 
een verzekeringsonderneming haar verzekeringsproducten in België 
distribueren? 

https://www.insert.be/nl/insert/training/7fdf6163-9bf7-4ea2-8f46-b9a09eff85ee
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Welke specifieke regels moet zij naleven bij de distributie van 
verzekeringsproducten?  

Bij een klacht van een klant en/of een audit door de Belgische 
toezichthouders:  
 
Welke specifieke regels moet de onderneming in acht nemen bij de 
behandeling van de klacht van een klant?  Wat zijn de bevoegde 
toezichthouders voor de verzekeringen?  Welke bevoegdheden kunnen 
deze toezichthouders uitoefenen?  Welke sancties kunnen deze 
toezichthouders opleggen? 

Vorm Blended learning: combinatie van 
 
☒ Online Adobe Connect: 6u 
☒ Opleiding op afstand: modules e-learning : 2u 

Lesmateriaal  Slides  

Inhoud van de opleiding 

Gelieve, in punt 3 van de mededeling 
FSMA_2018_05 van 8 mei 2018, het nummer 
van het(de) thema(‘s) te identificeren 
dat(die) tijdens de opleiding aan bod 
zal(zullen) komen, en het(ze) te vermelden 
in de daartoe voorziene ruimte aan de 
rechterkant van deze tabel. 

1. Wettelijke en reglementaire kader 
2. Gedragsregels inzake de verzekerings- en herverzekeringsbemiddeling 

en de verzekeringsdistributie 
3. Organisatorische vereisten en het deugdelijk bestuur 
7. Bescherming van de verzekeringsnemer, info en reclame 
13. Gedragscodes en –regels van Assuralia 
17. Circulaires van de NBB en de FSMA 
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Opleider 
Ingrid Oleksy,  
LinkedIn profile 
 

 

 

https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Afsd_profile%3AACoAABzFRM4BAPz9lEz5fytQlM15Obec_3v_ABg&keywords=ingrid%20oleksy&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=0&searchId=36b027d4-ae3f-462b-9bf4-cf23ffa88a95&sid=_De&spellCorrectionEnabled=false
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