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In deze nieuwsbrief

WAT BETEKENT 'FIT & PROPER'?

Een concrete case: het kopiéren of het nabootsen van
de handtekening van een klant is onaanvaardbaar



ledere persoon in een gereglementeerde functie bij een tussenpersoon moet beschikken
over passende deskundigheid en professionele betrouwbaarheid en moet dus fit & proper
zijn. Voor de invulling van de vereiste van passende deskundigheid en professionele
betrouwbaarheid beschikt de FSMA over een eigen appreciatiebevoegdheid, hetgeen door
vaste rechtspraak van de Raad van State erkend wordt.

De fit & proper-beoordeling staat los van de gevallen waarin sprake is van een
beroepsverbod. Een beroepsverbod is een verbod om, gedurende een bepaalde periode,
bepaalde functies binnen de scope van de wet uit te oefenen. Artikel 20 van de wet van
25 april 2014 bevat een lijst van veroordelingen die, als een persoon ze oploopt, automatisch
leiden tot een beroepsverbod. In dergelijke gevallen beschikt de FSMA niet over een eigen
appreciatiebevoegdheid.

De notie 'passende deskundigheid’ ('fit") geeft aan in hoeverre iemand over de juiste kwaliteiten
beschikt om een bepaalde functie uit te oefenen en in welke mate hij de nodige kennis, ervaring
en vaardigheden bezit.

De notie '‘professionele betrouwbaarheid’ ('‘proper’) impliceert een onberispelijke beroepsethiek
van de tussenpersoon. Dit impliceert de afwezigheid van elementen die het tegendeel zouden
aantonen en dat er geen reden is om redelijkerwijze de goede reputatie van de betrokken persoon
in twijfel te trekken.

De gereglementeerde functies waarvoor de FSMA een fit & proper-beoordeling doet, hangen
af van het statuut. Het kan gaan om de verantwoordelijke voor de distributie, de effectieve
leider, de tussenpersoon-natuurlijke persoon en de bestuurder'. Ook personen in contact met het
publiek werkzaam bij verzekeringstussenpersonen moeten voldoen aan de vereisten van passende
deskundigheid en professionele betrouwbaarheid. Echter, in het geval van personen in contact
met het publiek rust de fit & proper-beoordeling op de werkgever die zich moet vergewissen van
de naleving van deze wettelijke vereisten.

Bij een fit & proper-beoordeling houdt het directiecomité van de FSMA rekening met feiten en/
of elementen die twijfels doen rijzen over de passende deskundigheid en professionele betrouw-
baarheid van de betrokkene, ongeacht hun juridische kwalificatie en ongeacht de finale uitkomst
van een eventuele gerechtelijke, administratieve of tuchtprocedure.

Zo kunnen, bijvoorbeeld, feiten die door een strafrechter bewezen werden verklaard, maar
waarvoor de kwalificatie als misdrijf niet werd weerhouden omdat niet voldaan was aan alle
constitutieve elementen van het misdrijf, toch relevant zijn voor de fit & proper-beoordeling. Maar
ook indien de feiten (nog) niet onomstotelijk bewezen zijn, kan de FSMA de beweerde feiten in
bepaalde gevallen in aanmerking nemen.

De fit & proper-beoordeling is immers niet gebaseerd op het begrip 'schuld’ in de
strafrechtelijke betekenis van het woord, maar beoogt op basis van een beoordeling van diverse
elementen in te schatten of de betrokken persoon beschikt over de vereiste eigenschappen om de
gereglementeerde functie op te nemen en de daarbij behorende verantwoordelijkheden te dragen.

1 Enkel voor bemiddelaars in hypothecair krediet
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Daarbij kijkt de FSMA onder meer naar de bescherming van het publiek en het vertrouwen dat
het publiek permanent moet kunnen hebben in actoren in de financiéle sector.

Onder meer de volgende gevallen kunnen een impact hebben op de fit & proper-beoordeling
van een tussenpersoon: de samenwerking met niet-ingeschreven tussenpersonen, het gebrek
aan transparantie, het afleggen van onjuiste verklaringen, het niet beantwoorden van informatie-
verzoeken van de FSMA maar ook het kopiéren van de handtekening van een klant.

De FSMA heeft al meerdere malen vastgesteld dat een tussenpersoon de handtekening van een
klant had gekopieerd of nagebootst. Zo had een tussenpersoon de handtekening van een klant,
die oorspronkelijk was geplaatst op een verzekeringspolis, gekopieerd op een plaatsingsmandaat.
In een ander geval werd de handtekening van de klant geplaatst op bijlagen en bijvoegsels bij een
reeds ondertekende overeenkomst. In beide gevallen gebeurde dit met instemming van de klant.

Elke tussenpersoon behoort te weten dat het kopiéren of het nabootsen van de handtekening
van een klant, zelfs met zijn akkoord, niet is toegestaan. Het kopiéren of het nabootsen van de
handtekening van een klant, zelfs met zijn akkoord, doet daarnaast ernstige twijfel rijzen over de
professionele betrouwbaarheid van de tussenpersoon en kan tot gevolg hebben dat de FSMA de
inschrijving van de tussenpersoon in het register schrapt. De FSMA kan de feiten ook meedelen
aan het parket.

De FSMA wijst er nogmaals op dat door de huidige technologische ontwikkelingen en middelen,
en met name in de nasleep van de coronacrisis, het gebruik van de elektronische handtekening
op afstand algemeen ingeburgerd is geraakt. Dankzij de bestaande digitale middelen is het thans
mogelijk om documenten op een gemakkelijkere en veiligere manier op afstand te ondertekenen.

In het licht van deze context herhaalt de FSMA haar standpunt.

De FSMA is van mening dat het kopiéren of het nabootsen van de hand-
tekening van een klant, om welke reden dan ook, niet aanvaardbaar is.
Dergelijke handelingen getuigen van onprofessioneel gedrag en een gebrek
aan normbesef. Zij vormen een risico voor de bescherming van het publiek
en zijn schadelijk voor het legitiem vertrouwen dat het publiek moet
kunnen hebben in actoren binnen de financiéle sector. Dergelijke handelingen
brengen dan ook de professionele betrouwbaarheid van de betrokken
persoon in het gedrang. Voor dergelijke handelingen kan men ook
strafrechtelijk vervolgd worden.
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