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1 Toepassingsgebied
Wie?
1. Deze richtsnoeren gelden voor:
a. bevoegde autoriteiten en

b. aanbieders van cryptoactivadiensten zoals gedefinieerd in artikel 3, lid 1, punt 15,
MiCA.

Wat?

2. Deze richtsnoeren zijn van toepassing op het verlenen van cryptoactivadiensten als
vermeld in artikel 3, lid 1, punt 16, MiCA.

Wanneer?
3. Deze richtsnoeren zijn van toepassing met ingang van zes maanden na de datum van
bekendmaking ervan op de website van ESMA in alle officiéle talen van de Europese
Unie.
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2 Wetgeving waarnaar wordt verwezen, afkortingen en
definities

2.1 Wetgeving waarnaar wordt verwezen

ESMA-verordening Verordening (EU) nr. 1095/2010 van het Europees
Parlement en de Raad van 24 november 2010 tot
oprichting van een Europese toezichthoudende
autoriteit (Europese Autoriteit voor effecten en
markten), tot wijziging van Besluit nr. 716/2009/EG
en tot intrekking van Besluit 2009/77/EG van de
Commissie’

IDD Richtlijin  (EU) 2016/97 van het Europees
Parlement en de Raad van 20 januari 2016
betreffende verzekeringsdistributie?

MiCA Verordening (EU) 2023/1114 van het Europees
Parlement en de Raad van 31 mei 2023
betreffende cryptoactivamarkten en tot wijziging
van Verordeningen (EU) nr. 1093/2010 en (EU)
nr. 1095/2010 en Richtlijnen 2013/36/EU en (EU)
2019/1937:

MiIFID I Richtlijn 2014/65/EU van het Europees Parlement
en de Raad van 15 mei 2014 betreffende markten
voor financiéle instrumenten en tot wijziging van
Richtlijn 2002/92/EG en Richtlijn 2011/61/EU

2.2 Afkortingen

EU Europese Unie
ESFS Europees Systeem voor financieel toezicht
ESMA Europese Autoriteit voor effecten en markten

"PB L 331 van 15.12.2010, blz. 84.
2PB L 26 van 2.2.2016, blz. 19.
3 PB L 150 van 9.6.2023, blz. 40.
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Definities

Tenzij anders wordt aangegeven, hebben de termen die worden gebruikt in de MiCA-
verordening dezelfde betekenis in deze richtsnoeren. Daarnaast gelden de volgende
definities:

a. “Personeel”. natuurlijke personen die namens de aanbieder van
cryptoactivadiensten relevante diensten aan cliénten verlenen.

b. “Relevante diensten”: het verlenen van advies of verstrekken van informatie over
cryptoactiva of cryptoactivadiensten aan cliénten.

c. ‘“Informatie verstrekken”: het rechtstreeks verstrekken van informatie aan cliénten
over cryptoactiva of cryptoactivadiensten, hetzij op verzoek van de cliénten, hetzij
op initiatief van de aanbieder van cryptoactivadiensten, in het kader van de
verlening van een van de in artikel 3, lid 1, punt 16, MiCA genoemde diensten door
het personeelslid aan de cliént.

d. “Kennis en bekwaamheid”: het beschikken over een passende kwalificatie en
passende ervaring om te voldoen aan de verplichtingen van de artikelen 68 en 81
MiCA om de relevante diensten te kunnen verlenen.

e. “Passende kwalificatie”: een kwalificatie of andere toets of opleidingscursus die
voldoet aan de in deze richtsnoeren vastgelegde criteria.

f. “Passende ervaring”: de omstandigheid dat een personeelslid door uitgevoerde
eerdere werkzaamheden heeft aangetoond dat hij of zij in staat is de relevante
diensten te verlenen. Naast de minimummaatstaven met betrekking tot passende
ervaring die in deze richtsnoeren zijn vastgelegd, kan de bevoegde autoriteit de
vereiste ervaringsduur differentiéren, afhankelijk van de passende kwalificatie die
het personeel heeft behaald en ook afhankelijk van de relevante diensten die
worden verleend.

g. “Onder toezicht”. het verlenen van de relevante diensten aan cliénten onder de
verantwoordelijkheid van een personeelslid dat zowel een passende kwalificatie
als passende ervaring heeft.
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3 Doel

Deze door ESMA opgestelde richtsnoeren zijn gebaseerd op artikel 81, lid 15, punt a),
MiCA en artikel 16, lid 1, van de ESMA-verordening. Deze richtsnoeren hebben ten
doel consistente, efficiénte en effectieve toezichtpraktijken binnen het ESFS tot stand
te brengen en de gemeenschappelijke, uniforme en consistente toepassing van de
bepalingen van artikel 68, lid 5, en artikel 81, lid 7, MiCA te verzekeren.

ESMA verwacht met name dat deze richtsnoeren een grotere convergentie zullen
bevorderen van de criteria ter beoordeling van de kennis en bekwaamheid van het
personeel dat advies of informatie verstrekt over cryptoactiva of cryptoactivadiensten
en de toepassing daarvan. Deze belangrijke richtsnoeren zijn bedoeld om aanbieders
van cryptoactivadiensten te helpen voldoen aan hun verplichtingen om in het belang
van hun cliénten te handelen, en om de bevoegde autoriteiten te helpen op adequate
wijze te beoordelen hoe aanbieders van cryptoactivadiensten aan deze verplichtingen
voldoen. Naar verwachting van ESMA zullen beleggers beter worden beschermd door
naleving van deze richtsnoeren.

De bijlage bevat een aantal voorbeelden van manieren waarop een aanbieder van
cryptoactivadiensten de richtsnoeren zou kunnen toepassen.

4 Naleving en kennisgevingsverplichtingen

4.1

Status van de richtsnoeren

Volgens artikel 16, lid 3, van de ESMA-verordening moeten de bevoegde autoriteiten
en aanbieders van cryptoactivadiensten zich tot het uiterste inspannen om aan deze
richtsnoeren te voldoen.

Bevoegde autoriteiten waarvoor deze richtsnoeren gelden, dienen deze na te leven
door ze voor zover van toepassing op te nemen in hun nationale wettelijke en/of
toezichtkaders, ook wanneer bepaalde richtsnoeren in de eerste plaats gericht zijn tot
financiéle marktpartijen, namelijk aanbieders van cryptoactivadiensten. In dit geval
dienen de bevoegde autoriteiten er door middel van hun toezicht voor te zorgen dat
financiélemarktdeelnemers de richtsnoeren naleven.
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Kennisgevingsverplichtingen

Binnen twee maanden na de datum van bekendmaking van de richtsnoeren op de
website van ESMA in alle officiéle talen van de EU moeten de bevoegde autoriteiten
waarvoor deze richtsnoeren gelden ESMA ervan in kennis stellen of zij i) voldoen;
ii) niet voldoen, maar voornemens zijn te voldoen; of iii) niet voldoen en niet
voornemens zijn te voldoen aan de richtsnoeren.

Een formulier voor kennisgevingen is beschikbaar op de ESMA-website. Het ingevulde
formulier moet aan ESMA worden toegezonden.

Aanbieders van cryptoactivadiensten zijn niet verplicht om te melden of zij aan deze
richtsnoeren voldoen.
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5 Richtsnoeren voor de criteria ter beoordeling van kennis
en bekwaamheid*

5.1 Algemeen (Richtsnoer 1)

13. Aanbieders van cryptoactivadiensten dienen ervoor te zorgen dat het personeel dat
relevante diensten verleent, beschikt over de nodige kennis en bekwaamheid om aan
de geldende wet- en regelgeving en bedrijfsethische normen te voldoen.

14. Aanbieders van cryptoactivadiensten dienen erop toe te zien dat het personeel de
interne beleidslijnen en procedures van de aanbieder van cryptoactivadiensten die zijn
ontworpen om de naleving van de MiCA-verordening te waarborgen, kent, begrijpt en
toepast. Om een evenredige toepassing van kennis- en bekwaamheidseisen te
garanderen, moeten aanbieders van cryptoactivadiensten dienen ervoor te zorgen dat
personeelsleden beschikken over kennis en bekwaamheid van het niveau dat nodig is
om aan hun verplichtingen te voldoen, in overeenstemming met de omvang en
dimensie van de relevante verleende diensten.

15. Het leidinggevend orgaan van de aanbieder van cryptoactivadiensten dient de
doeltreffendheid van de beleidsmaatregelen en procedures die zijn vastgesteld om aan
artikel 68, lid 5, en artikel 81, lid 7, MiCA en aan deze richtsnoeren te voldoen, ten
minste jaarlijks te beoordelen en te evalueren en dient passende maatregelen te
nemen om eventuele tekortkomingen in dit verband aan te pakken.

16. Het niveau en de gedegenheid van de kennis en bekwaamheid die worden verwacht
van personeelsleden die advies verlenen over cryptoactiva en cryptoactivadiensten,
dienen hoger te zijn dan die van personeelsleden die enkel informatie verstrekken over
cryptoactiva en cryptoactivadiensten.

17. Wanneer informatie of advies over cryptoactiva of cryptoactivadiensten op
geautomatiseerde of semi-geautomatiseerde wijze wordt verstrekt, dienen aanbieders
van cryptoactivadiensten ervoor te zorgen dat deze richtsnoeren van toepassing zijn
op personeelsleden die verantwoordelijk zijn voor het bepalen van de inhoud van de
aan cliénten verstrekte informatie of het aan cliénten verstrekte advies. Het personeel
dat de parameters vaststelt en het kader voor het verstrekken van dergelijke informatie
of advies bepaalt, dient ook over voldoende kennis en vakbekwaambheid te beschikken

4 Deze richtsnoeren zijn van toepassing onverminderd andere richtsnoeren inzake de kennis en bekwaamheid van personeel dat
financiéle diensten verleent, zoals de MIiFID ll-richtsnoeren voor de beoordeling van kennis en bekwaamheid (ESMA71-
1154262120-153).
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om te waarborgen dat passende informatie of advies nauwkeurig, in passende
omstandigheden en aan de juiste ontvangers wordt verstrekt.

5.2 Criteria voor kennis en bekwaamheid van personeel dat

18.

informatie verstrekt over cryptoactiva of cryptoactivadiensten
(Richtsnoer 2)

Aanbieders van cryptoactivadiensten dienen ervoor te zorgen dat personeelsleden die
informatie verstrekken over cryptoactiva of cryptoactivadiensten die via de aanbieder van
cryptoactivadiensten beschikbaar zijn, over de nodige kennis en bekwaamheid beschikken
zodat zij inzicht hebben in:

a.

de belangrijkste kenmerken, risico’s en eigenschappen van de cryptoactivadiensten
die door de aanbieder van cryptoactivadiensten worden aangeboden en de
cryptoactiva die door de aanbieder van cryptoactivadiensten via deze
cryptoactivadiensten beschikbaar worden gesteld, alsmede de werking van de
distributed ledger-technologie en de belangrijkste kenmerken en werking van de
verschillende gebruikte protocollen en de impact die deze kunnen hebben op
transacties in cryptoactiva of op cryptoactivadiensten. Bijzondere zorgvuldigheid moet
worden betracht wanneer informatie wordt verstrekt over risico’s in verband met
cryptoactiva die worden gekenmerkt door een hoger complexiteitsniveau en een
hogere volatiliteit;

de soorten kosten en tarieven die de cliént moet maken in het kader van transacties
in cryptoactiva of de verlening van cryptoactivadiensten, en de wijze waarop deze
bijdragen aan het totale bedrag; met inbegrip van vergoedingen die aanbieders van
cryptoactivadiensten in rekening brengen voor hun eigen diensten en andere kosten,
zoals die welke worden gemaakt via het relevante DLT-netwerk (bv.
netwerkvergoedingen (“gas fees”));

de werking van cryptoactivamarkten en hoe deze de waarde en de prijsstelling van
cryptoactiva waarover zij cliénten informatie verstrekken, beinvlioeden;

e de kenmerken, de werking en het risico van de verschillende soorten
cryptoactiva;

e de mogelijke invlioed van beleggerssentimenten en sociale media op snelle

prijsveranderingen van cryptoactiva binnen zeer korte tijd (‘hoge
prijsvolatiliteit”), die moeilijk te voorspellen kunnen zijn;

10
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e de potentiéle invloed die houders van grote hoeveelheden cryptoactiva
hebben op de liquiditeit en de prijsvolatiliteit op de cryptoactivamarktens;

d. de impact van economische cijfers en van cruciale nationale/regionale/mondiale
gebeurtenissen op de markten en op de waarde van cryptoactiva waarover zij
informatie verstrekken;

e. het verschil tussen in het verleden behaalde resultaten en scenario’'s voor
toekomstige resultaten, evenals de beperkingen van prognoses;

f.  de verschillen tussen de waarborgen voor beleggersbescherming voor cliénten die in
cryptoactiva beleggen en gebruikmaken van onder de MiCA-verordening vallende
cryptoactivadiensten en cliénten die in financiéle instrumenten beleggen en
gebruikmaken van beleggingsdiensten die onder het MiFID II-kader vallen, alsook de
gevolgen van deze verschillen voor de bescherming van cliénten die in cryptoactiva
beleggen en gebruikmaken van cryptoactivadiensten;

g. kwesties in verband met marktmisbruik en de bestrijding van het witwassen van geld
en terrorismefinanciering;

h. gegevens die relevant zijn voor de cryptoactiva waarover het personeel informatie
verstrekt aan cliénten, zoals verstrekt in white papers, financiéle overzichten of
financiéle gegevens;

i. de specifieke marktstructuren voor de cryptoactiva waarover de personeelsleden hun
cliénten informatie verstrekken, en, voor zover van toepassing, handelsplatforms voor
die cryptoactiva6 of het bestaan van eventuele secundaire markten;

j.  basiswaarderingsmechanismen die van toepassing zijn op cryptoactiva waarvoor de
informatie wordt verstrekt.

5 Wat bijvoorbeeld de liquiditeit betreft, houden beleggers die een grote hoeveelheid cryptoactiva in hun bezit hebben, hun bezit
vaak langer aan, waardoor het aanbod van het cryptoactivum op de markt voor andere beleggers afneemt. Wat de volatiliteit
betreft, kunnen houders van een grote hoeveelheid cryptoactiva aanzienlijke koersbewegingen op de markt veroorzaken wanneer
zij hun cryptoactiva plotseling geheel of voor een groot deel verkopen.

8 Bijvoorbeeld handelsplatforms voor cryptoactiva die 24 uur geopend zijn.

1"
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Voor de toepassing van het bovenstaande punt a) moeten de belangrijkste risico’s die in
aanmerking moeten worden genomen, minimaal het volgende omvatten:

volatiliteit;

risico’s op het gebied van cyberbeveiliging, zoals risico’s van hacks en diefstal van
cryptoactiva van cliénten;

risico’s in verband met de onjuiste opslag door cliénten van hun private cryptografische
sleutels;

risico’s op het gebied van IT-programmering, aangezien bijvoorbeeld storingen in IT-
programma’s als gevolg van tekortkomingen in de softwareprogrammering (“bugs”)
kunnen leiden tot het verlies van cryptoactiva van cliénten;

risico’s in verband met de overdracht van cryptoactiva, zoals het risico op verlies van
cryptoactiva, als cliénten een DLT-netwerk kiezen dat niet wordt ondersteund voor de
overdracht van het cryptoactivum.

Voor de toepassing van het bovenstaande punt a), en meer in het bijzonder voor het
inzicht in de belangrijkste kenmerken en de werking van specifieke protocollen, dienen
personeelsleden die informatie over cryptoactiva of cryptoactivadiensten verstrekken, met
name een basisinzicht te hebben in ten minste:

het consensusmechanisme dat van toepassing is op het protocol en de gevolgen
ervan,

de regels voor de validatie van transacties op basis van dit protocol,

de schaalbaarheid van het protocol,

de mate van decentralisatie en de governance-structuur van het protocol, de
maatregelen die worden toegepast om het netwerk te beschermen tegen aanvallen of
fraude,

de interoperabiliteit van het protocol,

de use case (het hoofddoel of de toepassing waarvoor het protocol is ontworpen, zoals
betalingssystemen, toeleveringsketen, slimme contracten),

het economische model waarop het cryptoactivum berust, met inbegrip van levering,
distributie en prikkels voor validatie.

12
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19. Aanbieders van cryptoactivadiensten dienen ervoor te zorgen dat personeelsleden die
namens hen informatie verstrekken over cryptoactiva of cryptoactivadiensten, voor het
verstrekken van die informatie de nodige kennis en bekwaamheid met betrekking tot
de in paragraaf 18 bedoelde punten hebben verkregen. Dit dient te worden aangetoond
door het met goed gevolg afleggen van een toets, afgenomen door de aanbieder van
cryptoactivadiensten zelf of door een externe instantie, en het hebben verkregen van,
bijvoorbeeld:

a. een beroepskwalificerende opleiding van ten minste 80 uur en passende ervaring
van ten minste zes maanden onder toezicht; of

b. passende ervaring van ten minste een jaar onder toezicht.

20. Bestaande personeelsleden die op de datum van inwerkingtreding van deze
richtsnoeren informatie over cryptoactiva of cryptoactivadiensten” verstrekken, kunnen
door aanbieders van cryptoactivadiensten worden geacht over de nodige kennis en
bekwaamheid te beschikken om aan hun verplichtingen te voldoen wanneer zij,
voorafgaand aan de inwerkingtreding van deze richtsnoeren, i) met succes en op vte-
basis, ii) al dan niet onder toezicht en iii) gedurende een periode van ten minste een
jaar informatie hebben verstrekt over cryptoactiva of cryptoactivadiensten.

21. Aanbieders van cryptoactivadiensten dienen, op basis van de aard van de cryptoactiva
en cryptoactivadiensten waarover zij informatie verstrekken, het passende
minimumaantal uren bij- of nascholing te bepalen dat door personeelsleden die
informatie over cryptoactiva of cryptoactivadiensten verstrekken jaarlijks moet worden
gevolgd, rekening houdend met:

° de bestaande kennis en bekwaamheid van personeelsleden die informatie over
cryptoactiva of cryptoactivadiensten verstrekken; en

° toepasselijke wijzigingen in de wet- en regelgeving, belangrijke
marktontwikkelingen en nieuwe opkomende technologieén, met inbegrip van
potenti€le daaraan verbonden risico’s voor beleggers.

Personeelsleden die informatie verstrekken over een beperkt gamma van cryptoactiva
of cryptoactivadiensten van de minst complexe aard, dienen bijvoorbeeld een bij- of
nascholing van 10 uur te voltooien.

7 Dit omvat personeelsleden die in het kader van een nationaal regelgevingskader van voor de MiCA-verordening namens
aanbieders van virtueleactivadiensten informatie over cryptoactiva of cryptoactivadiensten hebben verstrekt aan cliénten.

13
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Aanbieders van cryptoactivadiensten dienen ervoor te zorgen dat hun personeelsleden
die informatie over cryptoactiva of cryptoactivadiensten verstrekken, het toepasselijke
aantal uren bij- of nascholing per jaar, zoals vastgesteld door de aanbieders van
cryptoactivadiensten, volgen, hetzij door deel te nemen aan een bij- of
nascholingsprogramma dat wordt beheerd door een externe instelling voor
beroepsopleiding die een erkende kwalificatie verstrekt, hetzij door hun eigen bij- of
nascholing te regelen. Elk van de twee organisatorische opties voor bij- of nascholing
dient een onderzoek van de door de deelnemers verworven kennis en bekwaamheid te
omvatten. De bevoegde autoriteiten kunnen een lijst publiceren van externe instellingen
voor beroepsopleiding die een erkende kwalificatie verstrekken.

Criteria voor kennis en bekwaamheid van personeel dat advies
verleent over cryptoactiva of cryptoactivadiensten
(Richtsnoer 3)

Aanbieders van cryptoactivadiensten moeten ervoor zorgen dat personeelsleden die
advies verlenen over cryptoactiva of cryptoactivadiensten voldoen aan richtsnoer 2,
paragraaf 18, aangezien de daarin vervatte aanwijzingen ook relevant zijn voor
personeelsleden die advies verlenen over cryptoactiva of cryptoactivadiensten.

Daarnaast dienen aanbieders van cryptoactivadiensten ervoor te zorgen dat
personeelsleden die advies verlenen over cryptoactiva of cryptoactivadiensten inzicht
hebben in:

a. het totale bedrag van de kosten en lasten die de cliént in het kader van het
verstrekte advies moet maken, met inbegrip van de vergoedingen die aanbieders
van cryptoactivadiensten in rekening brengen voor hun eigen diensten (met
inbegrip van advies) en andere kosten zoals die welke via het relevante DLT-
netwerk worden gemaakt (bv. netwerkvergoedingen (“gas fees”);

b. de verplichtingen van aanbieders van cryptoactivadiensten met betrekking tot de
geschiktheidsvereisten van artikel 81 MiCA, met inbegrip van de verplichtingen
die zijn uiteengezet in de richtsnoeren inzake bepaalde aspecten van de
geschiktheidsvereisten en het formaat van het periodieke overzicht van
portefeuillebeheeractiviteiten uit hoofde van de MiCA-verordenings;

C. de redenen waarom cryptoactiva of een specifiek cryptoactivum die of dat door
de aanbieders van cryptoactivadiensten worden/wordt verstrekt, mogelijk niet
geschikt zijn/is voor de cliént, op basis van een beoordeling van de door de cliént

8 Beschikbaar via deze link.
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verstrekte relevante informatie in het licht van wijzigingen die zich mogelijk
hebben voorgedaan sinds de relevante informatie werd verzameld;

de grondbeginselen van vermogensbeheer, met inbegrip van de gevolgen van
spreiding ten aanzien van afzonderlijke beleggingsalternatieven; en

de waarderingsmechanismen die van toepassing zijn op de cryptoactiva waarop
het advies betrekking heeft.

Aanbieders van cryptoactivadiensten dienen ervoor te zorgen dat personeelsleden die
namens de aanbieder van cryptoactivadiensten advies over cryptoactiva of
cryptoactivadiensten verlenen, voor het verlenen van dat advies de nodige kennis en
bekwaamheid hebben verkregen met betrekking tot de in de paragrafen 22 en 23
beschreven punten. Dit dient te worden aangetoond door het met goed gevolg afleggen
van een toets, afgenomen door de aanbieder van cryptoactivadiensten zelf of door een
externe instantie, en het hebben verkregen van:

a.

een diploma van tertiair onderwijs® van drie jaar dat relevant is voor het verlenen
van advies over cryptoactiva of cryptoactivadiensten, en passende ervaring van
ten minste een jaar in het verlenen van de relevante cryptoactivadiensten onder
toezicht; of

een diploma secundair onderwijs en een beroepsopleiding van ten minste drie
jaar en ten minste een jaar passende ervaring in het verlenen van de relevante
cryptoactivadiensten onder toezicht; of

een beroepsopleiding van ten minste 160 uur en ten minste een jaar passende
ervaring in het verlenen van de relevante cryptoactivadiensten onder toezicht; of

beroepservaring van ten minste twee jaar die is opgedaan bij het verstrekken van
advies conform MiFID Il of de IDD voorafgaand aan het begin van het
verstrekken van advies over cryptoactiva en cryptoactivadiensten, en passende
ervaring van ten minste zes maanden in het verlenen van de relevante
cryptoactivadiensten onder toezicht.

9 Bijvoorbeeld een universitair diploma of gelijkwaardig diploma op het gebied van economie, rechten of bedrijfskunde.
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Bestaande personeelsleden die op de datum van inwerkingtreding van deze
richtsnoeren advies over cryptoactiva of cryptoactivadiensten® verlenen, kunnen door
aanbieders van cryptoactivadiensten worden geacht over de nodige kennis en
bekwaamheid te beschikken om aan hun verplichtingen te voldoen wanneer zij,
voorafgaand aan de inwerkingtreding van deze richtsnoeren, i) met succes en op vte-
basis, ii) al dan niet onder toezicht en iii) gedurende een periode van ten minste een
jaar advies hebben verleend over cryptoactiva of cryptoactivadiensten.

Aanbieders van cryptoactivadiensten dienen, op basis van de aard van de cryptoactiva
en cryptoactivadiensten waarover zij advies verlenen, het passende minimumaantal
uren bij- of nascholing te bepalen dat door personeelsleden die advies verlenen over
cryptoactiva en cryptoactivadiensten die via de aanbieder van cryptoactivadiensten
beschikbaar zijn, jaarlijks moet worden gevolgd, rekening houdend met:

a. de bestaande kennis en bekwaamheid van personeelsleden die advies verlenen
over cryptoactiva of cryptoactivadiensten';

b. toepasselijke  wijzigingen in de wet- en regelgeving, belangrijke
marktontwikkelingen en nieuwe opkomende technologieén, met inbegrip van
potentiéle daaraan verbonden risico’s voor beleggers.

Personeelsleden die advies verlenen over een beperkt gamma van cryptoactiva of
cryptoactivadiensten van de minst complexe aard, dienen bijvoorbeeld een bij- of
nascholing van 20 uur te voltooien.?

Aanbieders van cryptoactivadiensten dienen ervoor te zorgen dat hun personeelsleden
die advies over cryptoactiva of cryptoactivadiensten verlenen, het toepasselijke aantal
uren bij- of nascholing per jaar, zoals vastgesteld door de aanbieders van
cryptoactivadiensten, volgen, hetzij door deel te nemen aan een bij- of
nascholingsprogramma dat wordt beheerd door een externe instelling voor
beroepsopleiding die een erkende kwalificatie verstrekt, hetzij door hun eigen bij- of
nascholing te regelen. Elk van de twee organisatorische opties voor bij- of nascholing
dient een onderzoek van de door de deelnemers verworven kennis en bekwaamheid te

0 Dit omvat personeelsleden die in het kader van een nationaal regelgevingskader van voér de MiCA-verordening namens
aanbieders van virtueleactivadiensten advies over cryptoactiva of cryptoactivadiensten hebben verleend aan cliénten.

" Zo kan personeel dat advies verleent over cliéntenportefeuilles die complexe cryptoactiva omvatten, meer uren bij- of nascholing
per jaar nodig hebben dan personeel dat advies verleent over regelmatige maandelijkse beleggingen van kleine bedragen in
cryptoactiva.

2 Aangezien het verlenen van advies over cryptoactiva of cryptoactivadiensten een complexere dienst is dan het verstrekken van
informatie over cryptoactiva of cryptoactivadiensten, zijn de in paragraaf 21 genoemde 10 uur van bij- of nascholing begrepen in
deze 20 uur durende bij- of nascholing.

16



<

5.4

27.

28.

ESMA

European Securities and Markets Authority

omvatten. De bevoegde autoriteiten kunnen een lijst publiceren van externe instellingen
voor beroepsopleiding die een erkende kwalificatie verstrekken.

Organisatorische eisen voor het beoordelen, onderhouden en
bijwerken van kennis en bekwaamheid (Richtsnoer 4)

Aanbieders van cryptoactivadiensten dienen de verantwoordelijkheden van het
personeel vast te leggen en ervoor te zorgen dat er, waar nodig, naargelang de door
de aanbieder van cryptoactivadiensten en zijn interne organisatie verleende diensten,
in de beschrijving van de verantwoordelijkheden een duidelijk onderscheid wordt
gemaakt tussen de rollen van adviesverlening en informatieverstrekking.

Aanbieders van cryptoactivadiensten dienen:

a.

ervoor te zorgen dat het personeel dat relevante diensten aan cliénten verleent,
wordt beoordeeld op basis van het met succes hebben behaald van een
passende kwalificatie en het hebben opgedaan van passende ervaring in het
verlenen van relevante cryptoactivadiensten aan cliénten;

ten minste jaarlijks een interne en externe evaluatie uit te voeren van de behoefte
aan ontwikkeling en ervaring bij personeelsleden, ontwikkelingen in regelgeving
te beoordelen en alle nodige maatregelen te treffen om aan te toepasselijke
vereisten te voldoen. Deze beoordeling dient ook te waarborgen dat het
personeel over een passende kwalificatie beschikt en zijn kennis en
bekwaamheid op peil houdt en bijwerkt door middel van bij- of nascholing, door
ten minste te voldoen aan de toepasselijke minimummaatstaven die in deze
richtsnoeren zijn vastgelegd. Dit moet ook specifieke opleiding omvatten
alvorens de aanbieder van cryptoactivadiensten overgaat tot het aanbieden van
een nieuw type cryptoactiva of cryptoactivadienst;

ervoor te zorgen dat zij hun bevoegde autoriteit administratieve desgevraagd
gegevens verstrekken over de kennis en bekwaamheid van het personeel dat
relevante diensten aan cliénten verleent. Deze administratieve gegevens moeten
informatie omvatten op basis waarvan de nationale bevoegde autoriteit kan
beoordelen en verifiéren of aan deze richtsnoeren wordt voldaan;

ervoor te zorgen dat een personeelslid dat niet beschikt over de nodige kennis
en bekwaamheid voor het verlenen van de relevante cryptoactivadiensten, deze
diensten niet kan verlenen. Wanneer een personeelslid niet beschikt over de
passende kwalificatie en/of de passende ervaring om de relevante
cryptoactivadiensten te verlenen, mag dit personeelslid deze diensten wel onder
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toezicht verlenen. Het niveau en de intensiteit van het toezicht dienen in
overeenstemming te zijn met de relevante kwalificatie en ervaring van het
personeelslid onder toezicht. Het kan, in voorkomend geval, toezicht omvatten
tijdens bijeenkomsten met cliénten en in het kader van andere vormen van
communicatie zoals telefoongesprekken en e-mail correspondentie. Aanbieders
van cryptoactivadiensten dienen ervoor te zorgen dat een personeelslid dat niet
over de nodige kennis en ervaring beschikt, gedurende een periode van
maximaal vier jaar onder toezicht kan werken, tenzij door de bevoegde autoriteit
een kortere periode wordt bepaald;

ervoor te zorgen dat het personeelslid dat toezicht houdt op ander personeel, in
situaties zoals genoemd onder punt d), over de nodige kennis en bekwaamheid
beschikt zoals vereist door deze richtsnoeren, en over de nodige vaardigheden
en middelen beschikt om als bekwame supervisor te functioneren;

ervoor te zorgen dat het uitgeoefende toezicht is afgestemd op de diensten die
door dat personeelslid worden verleend, en dat het ook gericht is op de vereisten
van deze richtsnoeren die van toepassing zijn op die diensten;

ervoor te zorgen dat de supervisor de verantwoordelijkheid voor het verlenen van
de relevante diensten neemt wanneer het personeelslid onder toezicht relevante
diensten aan een cliént verleent, zo alsof de relevante diensten door de
supervisor aan de cliént worden verleend, met inbegrip van de aftekening van
het geschiktheidsrapport wanneer advies wordt verleend.
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Bijlage: Voorbeelden ter illustratie van de toepassing van
bepaalde aspecten van de richtsnoeren

Voorbeelden met betrekking tot de reikwijdte van de richtsnoeren

29. De volgende voorbeelden beschrijven gevallen waarin een personeelslid niet binnen
de reikwijdte van de richtsnoeren valt:

a. werknemers die alleen aangeven waar cliénten informatie kunnen vinden die
door de aanbieder van cryptoactivadiensten wordt verstrekt;

b. werknemers die brochures en folders uitdelen aan cliénten, zonder aanvullende
informatie over de inhoud te verstrekken of verdere cryptoactivadiensten aan
deze cliénten te verlenen;

C. werknemers die uitsluitend informatie aan de cliént overhandigen op diens
verzoek, zonder aanvullende informatie over de inhoud te verstrekken of verdere
cryptoactivadiensten aan deze cliénten te verlenen; en

d. werknemers die backoffice-taken vervullen zonder directe relevantie voor
cliénten en die geen direct contact met cliénten hebben.

Algemene voorbeelden met betrekking tot richtsnoer 1:

30. Een aanbieder van cryptoactivadiensten biedt het personeel regelmatig verplichte
opleiding aan op het gebied van de gedragsregels en de organisatorische eisen van
de MiCA-verordening.

31. De aanbieder van cryptoactivadiensten hanteert een beroepscode met daarin de
normen voor bedrijfsvoering en gedrag die nodig zijn voor het op juiste wijze verlenen
van relevante diensten, en verkrijgt schriftelijke verklaringen van het personeel dat het
deze code heeft gelezen en begrepen en deze naleeft.

3 Werknemers die belast zijn met het opstellen en publiceren van informatie die rechtstreeks van belang is voor cliénten (bv.
informatie over cryptoactiva, met inbegrip van aanbevelingen om cryptoactiva te kopen die op het platform van de aanbieder van
cryptoactivadiensten beschikbaar zijn) zouden evenwel binnen het toepassingsgebied van deze richtsnoeren vallen, hoewel zij
mogelijk geen rechtstreeks contact met cliénten hebben.
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Voorbeelden met betrekking tot de richtsnoeren 1, 2 en 3:

32.

33.

34.

35.

Een aanbieder van cryptoactivadiensten verzorgt voor zijn personeel regelmatig
verplichte opleidingen op het gebied van de kenmerken en eigenschappen, met
inbegrip van potentiéle risico’s, van de cryptoactiva die door de aanbieder van de
diensten worden aangeboden. Dit omvat opleiding over nieuwe producten die door de
aanbieder van cryptoactivadiensten worden aangeboden.

Een aanbieder van cryptoactivadiensten zorgt ervoor dat zijn personeel bekend is met
de situaties waarin belangenconflicten ontstaan en de wijze waarop de beleidslijnen en
procedures voor het identificeren, voorkomen, beheren en openbaar maken van
belangenconflicten die door de aanbieder van cryptoactivadiensten overeenkomstig
artikel 72 MiCA zijn vastgesteld, moeten worden toegepast.

Een aanbieder van cryptoactivadiensten zorgt ervoor dat het personeel bekend is met
de situaties waarin een aanbieder van cryptoactivadiensten een stimulans mag betalen
of ontvangen, en met de toepasselijke wettelijke voorschriften met betrekking tot
stimulansen.

Bij- of nascholingscursussen omvatten, als onderdeel van de opleiding en examens,
ook beoordelingen van de deelnemer die contact met cliénten heeft en advies verleent
in een praktische context, waaronder bijvoorbeeld het achterhalen van de
beleggingsdoelstellingen van de cliént, het vergelijken van verschillende producten en
het uitleggen van de aan cryptoactiva verbonden risico’s aan de cliént.

Voorbeelden met betrekking tot de richtsnoeren 3 en 4

36.

37.

Een aanbieder van cryptoactivadiensten controleert regelmatig de door het personeel
verstrekte geschiktheidsbeoordelingen om vast te stellen of het personeelslid met alle
aspecten van de geschiktheidseisen rekening heeft gehouden, in het licht van de
specifieke details van het cryptoactivum.

Een aanbieder van cryptoactivadiensten controleert regelmatig dat relevant personeel
dat advies verleent, blijk geeft van:

a. het vermogen om de cliént passende vragen te stellen om inzicht te krijgen in zijn
of haar beleggingsdoelstellingen, financiéle situatie, en kennis en ervaring;

b. het vermogen om de risico’s en voordelen van een bepaald cryptoactivum of een
bepaalde strategie aan de cliént uit te leggen;
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C. het vermogen om geselecteerde cryptoactiva te vergelijken op het punt van de
belangrijkste kenmerken en risico’s, teneinde het cryptoactivum te selecteren dat
het meest geschikt is voor het profiel van de cliént.

Voorbeelden met betrekking tot richtsnoer 4

38.

39.

40.

41.

De aanbieder van cryptoactivadiensten documenteert de taken en
verantwoordelijkheden van personeelsleden en beoordeelt hun prestaties aan de hand
van de essentiéle criteria die zijn vastgelegd in de beschrijving van de
verantwoordelijkheden.

Aanbieders van cryptoactivadiensten maken op een consistente, voor cliénten
inzichtelijke wijze de criteria openbaar die zij hanteren om aan te tonen hoe het
personeel aan deze richtsnoeren voldoet.

Permanente of doorlopende beroepsontwikkeling is noodzakelijk om te waarborgen dat
personeel over de “passende kwalificatie” blijft beschikken. Bij deze doorlopende
beoordeling wordt rekening gehouden met bijgewerkt materiaal en worden
personeelsleden getoetst op hun kennis van bijvoorbeeld wijzigingen in de wet- en
regelgeving en van nieuwe cryptoactiva en diensten die beschikbaar zijn op de markt.
Deze doorlopende beoordeling:

a. kan opleiding in de vorm van cursussen, seminars, zelfstandige studies of
zelfstandig leren omvatten; en

b. omvat een examen om te controleren of het personeel de nodige kennis en
vaardigheden heeft verworven.

Aanbieders van cryptoactivadiensten verifieren de relevantie van de permanente of
doorlopende ontwikkeling die wordt aangeboden aan het personeel dat relevante
diensten verleent.
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