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IL INLEIDING = 

Bij brief van 20 maart 2026 heeft de heer David 

Clarinval, Vice-Eersteminister en Minister van 

werk, economie en landbouw, de Commissie voor 

Verzekeringen verzocht advies te verlenen over 

de voorgestelde bepalingen tot wijziging van de 

financiering van het Opvolgingsbureau voor 

tarifering in de artikelen 61/6, 61/7, 61/15 en 217 

van de wet van 4 april 2014 betreffende de 

verzekeringen, en bijhorende verantwoording. 

De Minister licht toe dat het Opvolgingsbureau 

voor tarifering oorspronkelijk werd opgericht om 

de toegang tot schuldsaldoverzekeringen voor de 

enige en eigen woning te vergemakkelijken. 

Nadien heeft dit Opvolgingsbureau ook taken 

gekregen in het kader van het ‘recht om vergeten 

te worden’ voor ex-kankerpatiënten bij bepaalde 

schuldsaldoverzekeringen en recent 

reisannulatieverzekeringen. De financiering van 

het Opvolgingsbureau is niet aangepast aan deze 

bijkomende bevoegdheden. Tot nu toe werden 

alle werkingskosten van het Opvolgingsbureau 

namelijk gedragen door de Compensatiekas, 

gespijsd door bijdragen van 

schuldsaldoverzekeraars en hypothecaire 

kredietgevers. In het kader van ‘het recht om 

vergeten te worden’ strekt de bevoegdheid van 

het Opvolgingsbureau zich evenwel ook uit tot 

andere verzekeringen waarbij de 

schulsaldoverzekeraars en de kredietgevers 

geenszins betrokken zijn. Met het oog op 

vereenvoudiging en efficiëntie wordt voorgesteld 

om de financiering van het Opvolgingsbureau 

voor tarifering ten laste te leggen van de 
ombudsdienst voor de verzekeringen zoals 

bedoeld in artikel 322 van de wet van 4 april 2014 

betreffende de verzekeringen. De verzekeraars 

die, levensverzekeringen als waarborg voor 

Commission des Assurances 

Bruxelles, le 6 mai 2026 

DOC/C2026/4 

Avis 

sur les modifications visant à ajuster le 

financement du Bureau du suivi de la 

tarification aux nouvelles compétences 

OUSE 
I. INTRODUCTION 

Par lettre du 20 mars 2026, Monsieur David 

Clarinval, Vice-Premier Ministre et Ministre de 

l'Emploi, de l'Économie et de l'Agriculture, a 

demandé à la Commission des Assurances de 

rendre un avis sur les dispositions proposées en 

vue de modifier les règles de financement du 

Bureau du suivi de la tarification, énoncées aux 

articles 61/6, 61/7, 61/15 et 217 de la loi du 4 avril 

2014 relative aux assurances, ainsi que sur la 

justification y afférente. 

Le Ministre explique que le Bureau du suivi de la 

tarification a été initialement créé afin de faciliter 

l'accès aux assurances solde restant dû pour 

habitation propre et unique. Par la suite, ce 

même Bureau du suivi s’est également vu confier 

‘des tâches dans le cadre du “droit à l’oubli” dont 

bénéficient les anciens patients atteints d’un 

cancer pour certaines assurances solde restant 

dû et, depuis peu, pour les assurances annulation 

voyage. Cependant, le financement du Bureau du 

suivi n'est plus. adapté à ces compétences 

supplémentaires. Jusqu'à présent, tous les frais 

de fonctionnement du Bureau du suivi étaient 

pris en charge par la Caisse de compensation, 

alimentée par les cotisations des assureurs solde 

restant dû et des prêteurs hypothécaires. Dans le 

cadre du “droit à l’oubli”, la compétence du 

Bureau du suivi s'étend toutefois également à 

d’autres assurances dans lesquelles les assureurs 

solde restant dû et les prêteurs hypothécaires ne 

sont d'aucune façon impliqués. Pour des raisons 

de simplicité et d'efficacité, il est proposé que le 

financement du Bureau du suivi de la tarification 

soit pris en charge par le service ombudsman des 

assurances, visé à l’article 322 de la loi du 4 avril 

2014 relative aux assurances. Les assureurs qui 

pratiquent l’assurance vie comme garantie d’un 

crédit hypothécaire, les prêteurs hypothécaires 
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kredieten aanbieden, de hypothecaire 

kredietgevers, respectievelijke de verzekeraars 

die reisannulatieverzekeringen aanbieden zijn 

gehouden aan de ombudsdienst inzake 

verzekeringen de stortingen te doen die nodig 

zijn voor het volbrengen van de adviserende 

opdrachten van het Opvolgingsbureau en om de 

hieraan verbonden werkingskosten te dragen. 

De Commissie voor Verzekeringen heeft dit 

verzoek besproken in haar vergadering van 23 

april 2026 en verleent hierbij volgend advies. 

Il. BESPREKING 

De Commissie voor Verzekeringen heeft geen 

opmerkingen op het voorstel om de financiering 

van het Opvolgingsbureau voor tarifering aan te 

passen aan de nieuwe bevoegdheden en de ter 

zake voorgelegde bepalingen tot wijziging van de 

artikelen 61/6, 61/7, 61/15 en 217 van de wet van 

4 april 2014 betreffende de verzekeringen. 

Evenwel benadrukt de Commissie haar grote 

bezorgdheid over de continuïteit van de 

samenstelling en de werking van het 

Opvolgingsbureau. Sinds de opstart van het 

Opvolgingsbureau in 2015 zetelen daarin 

nagenoeg dezelfde experten, waarvan een aantal 

reeds (ver) de pensioengerechtigde leeftijd 

hebben overschreden. Voor de werking van het 

Opvolgingsbureau zijn medische en technische 

profielen nodig die, ook langs verzekeraarszijde, 

moeilijk te vinden zijn. Van deze leden wordt 

tevens een zwaar engagement verwacht, voor 

een periode van zes jaar. Ook de artsen van de 

verbruikers evenals de vertegenwoordigers van 

de verzekeringsondernemingen hebben hun 

bezorgdheid gedeeld over de steeds 

uitgebreidere bevoegdheid van het 

Opvolgingsbureau, zoals recent voor 

reisannulatieverzekeringen. Deze uitbreiding 

maakt die werking en de (vernieuwing van de) 

samenstelling van het Opvolgingsbureau steeds 

moeilijker. 

Bovendien wordt erop gewezen dat de 

beoordeling in het kader van de 

reisannulatieverzekeringen een zuivere medische 

beoordeling in individuele dossiers vereist, die 

alleen door artsen kan worden gedaan, en deze 

nu al overbelast zijn. 

ainsi que les assureurs qui proposent des 

assurances annulation voyage sont tenus 

d'effectuer au service ombudsman des 

assurances les versements nécessaires pour 

l’accomplissement des missions d’avis du Bureau 

du suivi et pour supporter les frais de 

fonctionnement y afférents. 

La Commission des Assurances a débattu sur 

cette demande lors de sa réunion du 23 avril 2026 

et rend à ce sujet l’avis exposé ci-dessous. 

II. EXAMEN 

La Commission des Assurances n’a pas de 

remarques sur la proposition visant a ajuster le 

financement du Bureau du suivi de la tarification 

aux nouvelles compétences et sur les dispositions 

présentées en la matiére, qui ont pour objet de 

modifier les articles 61/6, 61/7, 61/15 et 217 de 

la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances. 

La Commission exprime toutefois sa grande 

préoccupation en ce qui concerne la continuité 

de la composition et du fonctionnement du 

Bureau du suivi. Depuis la création du Bureau du 

suivi en 2015, ce sont pratiquement les mêmes 

experts qui y siegent, dont certains ont déja 

(largement) dépassé l’âge de la retraite. Le 

fonctionnement du Bureau du suivi nécessite des 

profils médicaux et techniques qui sont difficiles 

à trouver, y compris du côté des assureurs. L'on 

attend également de ces membres un 

engagement important, pour une période de six 

ans. Les médecins des consommateurs ainsi que 

les représentants des entreprises d'assurance ont 

également fait part de leur inquiétude face à 

l'extension constante des compétences du 

Bureau du suivi, comme tel a été le cas 

récemment pour les assurances annulation 

voyage. Cette extension rend le fonctionnement 

et (le renouvellement de) la composition du 

Bureau du suivi de plus en plus difficiles. 

La Commission souligne en outre que l'évaluation 

à opérer dans le cadre des assurances annulation 

voyage nécessite une appréciation purement 

médicale dans des dossiers individuels, qui ne 

peut être effectuée que par des médecins, et que 

ceux-ci sont déjà surchargés. 
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Om de werklast van het Opvolgingsbureau en het 

secretariaat te verlichten leggen sommige 

vertegenwoordigers van de verbruikers het 

verzoek voor tot aanstelling van twee 

bijkomende medewerkers ter voorbereiding van 

de vergaderingen. 

De zware opdracht van de leden van het 

Opvolgingsbureau, hun gewaardeerde inzet en 

de problematiek van de continuïteit van de 

werking van het Opvolgingsbureau werden reeds 

uitdrukkelijk onder de aandacht gebracht in het 

Evaluatieverslag van de reglementering inzake 

schuldsaldoverzekeringen Il, Commissie voor 

Verzekeringen DOC/C2024/6, Brussel, 23 april 

2025, alsook in het Evaluatieverslag van de 

reglementering inzake schuldsaldoverzekeringen 

|, Commissie voor Verzekeringen DOC/C2018/1, 

Brussel 29 mei 2018. 

De Voorzitster 

Afin d’alléger la charge de travail du Bureau du 

suivi et du secrétariat, certains représentants des 

consommateurs demandent la nomination de 

deux collaborateurs supplémentaires pour la 

préparation des réunions. 

La lourde tâche qui incombe aux membres du 

Bureau du suivi, leur engagement apprécié et la 

question de la continuité du fonctionnement du 

Bureau du suivi ont déjà été expressément mis en 

exergue par la Commission des Assurances dans 

son Rapport d'évaluation sur la réglementation 

concernant les assurances solde restant dû Il, 

DOC/C2024/6, Bruxelles, du 23 avril 2025, ainsi 

que dans son Rapport d'évaluation sur la 

réglementation concernant les assurances solde 

restant dû |, DOC/C2018/1, Bruxelles, du 29 mai 

2018. 

La Présidente 
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